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List Prezesa Zarzadu Bielenda Group

Szanowni Panstwo,

Rok 2025 byt dla naszej Grupy okresem konsekwentnej realiza-
Cji przyjetej strategii oraz dalszego wzmacniania fundamentow
odpowiedzialnego rozwoju. Kontynuowalismy intensywna prace
nad rozwojem marek, poszerzaniem portfolio produktowego oraz
umacnianiem naszej pozycji na rynku polskim, przy jednoczesnej
ekspansji miedzynarodowej. Réwnoczesnie koncentrowalismy
sie na tworzeniu dtugoterminowej wartosci dla wszystkich inte-
resariuszy.

Od ponad 30 lat budujemy nasza firme w oparciu o wiedze na-
ukowa, innowacyjnos¢ oraz zrozumienie potrzeb konsumentéw.
Dzieki temu jestesmy dzi$ globalna Grupa o szerokich kompe-
tencjach badawczo-rozwojowych, produkcyjnych i marketingo-
wych, ktdra taczy skale dziatania z elastycznoscia operacyjng oraz
bliskimi relacjami z klientami. Ciggty rozwdj wigze sie jednak nie
tylko z ambitnymi celami biznesowymi, lecz takze z rosngca od-
powiedzialnoscig w obszarze srodowiskowym, spotecznym oraz
tadu korporacyjnego.

W 2025 roku z satysfakcja odebralismy brazowy medal EcoVadis,
co stanowi dla nas potwierdzenie, ze przyjeta strategia ESG przy-
nosi wymierne rezultaty i jest doceniana przez niezaleznych eks-
pertéw. W tym samym roku zostaliSmy rowniez uhonorowani na-
groda Polskiego Stowarzyszenia Inwestoréow Kapitatowych (PSIK)
w kategorii ,Inicjatywa ESG Roku”, co motywuje nas do dalszego
doskonalenia standardéw odpowiedzialnego biznesu.

-y
Sielendal)

Kluczowym krokiem w 2025 roku byto opracowanie i wdrozenie stra-
tegii redukcji emisji gazdéw cieplarnianych w zakresach 1i 2, zgodnej
z ambicjg ograniczenia globalnego wzrostu temperatury, okreslona
w Porozumieniu Paryskim. WyznaczyliSmy mierzalne cele redukgji
emisji oraz szczegdtowy plan dziatan, obejmujacy m.in. zwiekszenie
efektywnosci energetycznej, stopniowe przechodzenie na energie
ze zrédet odnawialnych, a takze transformacje floty w kierunku
niskoemisyjnym. Dekarbonizacje postrzegamy jako element bu-
dowania odpornosci organizacji na ryzyka klimatyczne, rosnace
koszty energii oraz oczekiwania partneréw biznesowych w zakresie
transparentnosci i redukcji emisji w catym tancuchu wartosci.

Raport, ktéry oddajemy w Panstwa rece, jest podsumowaniem
kolejnego etapu tej drogi. Prezentuje zaréwno osiggniecia, jak row-
niez obszary wymagajace dalszych dziatan i optymalizacji. Dziekuje
wszystkim pracownikom, partnerom i interesariuszom za zaanga-
zowanie oraz wspoétodpowiedzialnos¢ za rozwdj naszej organizacii.

Jestem przekonany, ze dzieki wspdlnemu wysitkowi bedziemy
kontynuowac¢ budowe firmy nowoczesnej, konkurencyjnej i od-
powiedzialnej — organizacji zdolnej skutecznie odpowiada¢ na
wyzwania terazniejszosci, a jednoczesnie Smiatej w realizacji am-
bitnych celéw strategicznych, ktéra zodwaga patrzy w przysztosc.

MAREK BIELENDA,
Prezes Zarzadu Bielenda Group S.A.
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Wprowadzenie Informacje o organizacji
i podstawy raportowania

O Bielenda Group

Wiodacy polski producent kosmetykéw

Bielenda Group to wiodacy polski producent kosmetykow pie-
legnacyjnych dla kobiet i mezczyzn w kazdym wieku, obejmu-
jacy szerokie portfolio marek wytwarzanych w dwdch zakta-
dach produkcyjnych.

W sktad Grupy wchodzg zarébwno marki o ugruntowanej pozy-
cji rynkowej, jak i mtode, innowacyjne brandy. Oferta kosmety-
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Srodowisko Spoteczenstwo

kéw Bielenda Group jest zréznicowana i odpowiada na potrzeby
wszystkich typow skéry, réznych oczekiwan pielegnacyjnych,
grup wiekowych oraz mozliwosci zakupowych konsumentow.

Produkty firmy sa dostepne w ponad 55 krajach na catym Swiecie
—zaréwno w kanale detalicznym (B2C), jak i profesjonalnym (B2B).
Sprzedaz prowadzona jest poprzez sieci drogeryjne i supermarke-
ty, wtasny kanate-commerce oraz partneréw handlowych, zaréw-
no onling, jak i offline. Bielenda Group stale rozwija swoje linie pro-

O (Bielenda)

tad korporacyjny

duktowe w kategoriach pielegnacji twarzy, ciata, wioséw, a takze
w segmencie dermokosmetykdw i kosmetykdw profesjonalnych.

Rozwdj Grupy wspiera nowoczesne zaplecze badawczo-rozwo-
jowe oraz wyspecjalizowane kompetencje w zakresie formulacji,
technologii i zgodnosci regulacyjnej. Dzieki temu Spdtka moze
szybko reagowac na zmieniajace sie potrzeby rynku, wprowa-
dzac¢ innowacje produktowe oraz skutecznie konkurowac na are-
nie miedzynarodowej.
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Informacje o organizacji Srodowisko Spoteczenstwo tad korporacyjny GROUP

Wprowadzenie
i podstawy raportowania

Bielenda w liczbach 258
3% dostawcow surowcow i opakowan -| O_l 5

klientow B2B

nieskorygowana luka ptacowa

128

min EUR przychodu

529

pracownikow

2 ) 08%

zaktady produkcyjne kobiet w zespole

11 @) S5

marek w portfelu rynkow
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Wprowadzenie Informacje o organizacji Srodowisko
i podstawy raportowania

Zaktady pracy Bielenda Group

DABROWKA WIELKA

Centrum Dystrybucji Grupy Bielenda

Magazynowanie wyrobu gotowego wszystkich
marek

Powierzchnia: 10 400 m?

Liczba pracownikow: 31

KATY WROCLAWSKIE

Hala produkcyjna z zapleczem biurowym

Specjalizuje sie gtownie w produkgji produktow
do pielegnacji twarzy, ciata, wioséw, jamy ustnej

Powierzchnia: 7 248 m?

Liczba pracownikéw: 198

Logistyka e-commerce

-

o o Bielenda

Spoteczenstwo tad korporacyjny GROUP

:

RADZYMIN

Hala produkcyjna z zapleczem biurowym

Specjalizuje sie w produkcji kosmetykow
do pielegnacji twarzy, ciata, wtosow

Powierzchnia: 9 500 m?
Liczba pracownikéw: 181

Nowy magazyn wybudowany w 2025
roku

KRAKOW

«® Gtowna siedziba firmy wyposazona
w zaplecze biurowe i technologiczne

wraz z Instytutem Piekna

-® Liczba pracownikow: 123
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Wprowadzenie Informacje o organizacji Srodowisko Spoteczenstwo tad korporacyjny
i podstawy raportowania
Historia Bielenda
SORAYA
DERMIKA

Bielenda dotacza do

Swiatowego grona cztonkdw

miedzynarodowej organizacji

PETA (People for the Ethical
Treatment of Animals)

Zakup Floriny, .
Zatozenie firmy przeniesienie Pierwsza ~Innova Capital _ Ekspansja
przez Barbare firmy kampania SUPREMELAB _staje sig strategicznym KINARTE
Bielende do Krakowa telewizyjna inwestorem i partnerem S eksportowa
1990 » 2004 » 2005 »H» 2009 » 2010 » 2012 » 2017 » 2019 » 2020 » 2021 > 2023 p» 2024 »H» 2025
- : ) Publikacja pierwszego raportu
R l Marek Bielenda oraz Jacek Rebranding 21 . R .
ﬁloeﬂlsespog?[ Bielenda obejmuja funkcje Bielenda SHECOSMETICS rownowazonege Rozwoju

W Zarzadzie
i przejmuja stery w firmie
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EKOSYSTEM BIELENDA

Segmenty produktowe

pielegnacja twarzy:

_‘,% kremy, sera, maseczki, zele,
toniki, peelingi,
wody micelarne, olejki

@ pielegnacja jamy ustnej:

pasty do zebow, ptukanki

s R 5
r kosmetyki kapielowe:
<+
7 zele pod prysznic, peelingi

Informacje o organizacji Srodowisko
i podstawy raportowania

pielegnacja ciata:

<+
balsamy, olejki, peelingi, @
kremy do rak i stop \r

dermokosmetyki: \

linie dla skéry wrazliwej, ( i{\«l
naczynkowej, z problemami >
tradzikowymi

kosmetyki weganskie i naturalne, m.in.:

FaceBoom, Totpa Green, Vege Detox,
Totpa Authentic, Pure Trends, Miya

M)
/

Spoteczenstwo

pielegnacja wtoséw:
szampony, odzywki, maski

kosmetyki dla mezczyzn:
Man, ManFoot, Only for men

)
/
tad korporacyjny:

Architektura portfela marek

Segment Segment
budzetowy masowy
B‘i'e lenda
SORAYA
&
il

Segment Segment
masowy wyzszy premium
M® el
IYA >
--------- SCncE]
SHECOSMETICS
SUPREMELAB
totpa.’

Segment
luksusowy

DERMIKA

SKINARTE

Kanaty sprzedazy

B2C

W’{asny e-commerce

B2B

drogerie i sieci handlowe; e-commerce; apteki;
kanaty profesjonalne: gabinety kosmetyczne,
gabinety SPA, hurtownie specjalistyczne
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Rynek
krajowy

Wzmacnianie pozycji
lidera na rynku
krajowym
poprzez
przyspieszenie
rozwoju kategorii
pielegnacji twarzy
i ciata.

O

Kategorie
uzupetniajace

Skalowanie
dziatalnosci
w perspektywicznych
kanatach i kategoriach
uzupetniajacych.

O

=
@

Kanat
online

Przyspieszenie
wzrostu
w kanale online
w obszarach
B2C i B2B.

&

Rynki
miedzynarodowe

Ukierunkowana
ekspansja zagraniczna
i dalsza poprawa
dZzwigni operacyjnej.
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Informacje o organizaciji Srodowisko Spoteczenstwo tad korporacyjny GROUP

Wprowadzenie
i podstawy raportowania

Wzmocnienie operacyjne i logistyczne Wzmocnienie pozycji rynkowej

Rownolegle Spotka realizowata dziatania wzmacniajace zaplecze operacyjne ilogistyczne. W 2025

roku zakonczono inwestycje w nowoczesny magazyn w Radzyminie oraz uruchomiono operacyj- Lid K el . Pol
nie nowy Magazyn Centralny w Dabrowce Wielkiej. Centralizacja czesci operacji magazynowych Ider rynku pielegnacji twarzy w Folsce
oraz skrocenie dystansow transportowych pomiedzy kluczowymi lokalizacjami przyczynity sie
do zwiekszenia efektywnosci operacyjnej, poprawy zarzadzania zapasami oraz redukcji emisji
zwigzanych z transportem wewnetrznym. Jednoczesénie Grupa konsekwentnie wzmacnia swojg W 2025 roku Bielenda Group W najwigkszej kategorii
obecnosé na rynkach miedzynarodowych, traktujac ekspansje zagraniczna jako istotny element /\/ kontynuusldvpaiicap Azt kremodiclieie |

. ) . na rynku pielegnacji twarzy firma odnotowata
dtugoterminowej strategii wzrostu. o . i

w Polsce, umacniajac pozycje wzrost wartosciowy

lidera. Firma osiggneta o
14%,
17%
podczas gdy caty

wartosciowego udziatu w rynku. rynek wzrést o 5%.

W roku 2025 firma Badanie swiadomosci
i wizerunku marek
wdrozyta ponad @ Q
kosmetycznych pokazuje, ze
300 o
83%

nowych wdrozen

Sree e badanych rozpoznaje

marke Bielenda?.

‘ Magazyn centralny w Dabréwce Wielkiej

Rozwoj zaplecza operacyjnego wspiera dalsza ekspansje Grupy oraz umacnia pozycje na rynku 1. Na podstawie Nielsen data, as of Dec-2025 ) ‘
2. Na podstawie badania OMNIBUS CAWI (N 21000, préba reprezentatywna) zrealizowanego przez Ogdlnopolski Panel Badawczy

pielegnacji twarzy. Ariadna; marka Bielenda mierzona jako jeden podmiot, bez wyodrebniania submarek Bielenda Supremelab oraz Bielenda Professional.
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Wprowadzenie

Bielenda Group

Produkt i produkcja
Bielenda Group podejm

jest projektowanie kos
'y W zakresie 1i 2

Najwazniejsze osi3
Jednym z najwazniej
odnosi sie do ESRS
niezbednych do osi
N 0 55% do 2030 roku
element planowan

CEL 2025

misji w zakresie 1

W 2025 roku Biele
na srodowisko ora

PODSTAWY EKOPROJEKTOWANIA bbb 0 PRI

Projekt i budowa opakowania Proces produkgji i logistyka

Materiaty i recykling Surowce i formuta CEL 2025

. . od 2026 roku,
Komunlkaqa strone z segregacjg odpadow

zia do zarzadzania opakowaniami

Od 2026 roku wszystkie nowe

wem na srodowisko oraz wzmoc
WYNIK 2025 0 OSIAGNIETO

Réwnolegle Spoétka rozwija narzedzie
zgodnie z ideg gospodarki o obiegu za
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3%

nieskorygowanej
luki ptacowej

2,6%

skorygowanej luki
ptacowej

53%

frekwencji

73%

zaangazowania
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Wprowadzenie Informacje o organizacji Srodowisko

i podstawy raportowania
Nagrody i wyréznienia branzowe
Nasze dziatania i produkty sa doceniane przez konsumentéw, organizacje branzowe oraz media.

3 rona 20 33

razy z rzedu tytut Najsilniejszej produktow i linii nagrody zdobyte
Mediowo Marki w Polsce produktowych nagrodzonych w 2025 roku, miedzy
w rankingu Top Marka w réznych kategoriach innymi:

W plebiscycie Vogue Beauty Awards 2025 nagrodzone zostaty dwa produkty
z portfolio Bielenda Group - Barierowy balsam do ciata nawilzajgco-kojacy Bielenda Hydro

Lipidium oraz Wygtadzajacy krem przeciw zmarszczkom 40+ Dermika 100% for Men.
To wyréznienie przyznawane kosmetykom o najlepszych sktadach i najwyzszej skutecznosci.

-y
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Spoteczenstwo tad korporacyjny

Roéwnolegle z ekspansja rynkowa Bielenda Group oraz wdrazaniem innowacyjnych produktéw doce-
nianych przez konsumentow Spoétka kontynuowata dziatania na rzecz doskonalenia systemu zarza-
dzania zréwnowazonym rozwojem. Zainicjowano kluczowe projekty — m.in. dotyczgce dekarbonizacji
dziatalnosci, ekoprojektowania opakowan, rozwoju odpowiedzialnego taricucha dostaw oraz promocji
kultury organizacyjnej opartej na zaangazowaniu i rznorodnosci.

Postep w ocenie EcoVadis

W maju 2026 roku Bielenda Group poprawita wynik w ocenie EcoVadis, awansujac z bragzowego
medalu uzyskanego w 2025 roku na srebrny medal. Wynik ogélny wzrést z 63/100 do 76/100,
a pozycja percentylowa poprawita sie z 75. do 90. percentyla. Tym samym Spoétka znalazta sie
w Top 10% ocenianych firm.

Poprawe odnotowano we wszystkich czterech ocenianych obszarach: srodowisko, prawo
pracy i prawa cztowieka, etyka oraz zrdbwnowazone zakupy.

Awans z brgzowego
na srebrny medal

Wynik ogdlny M '@f@@ QE @@

Prawo

63/100 76/100 S$rodowisk ; Etvk Zréwnowazone
/ " deve | P e
Percentyl 63 80 63 75 | 60 69 | 62 74

e allaale

B \Wynik 02.2025 Wynik 05.2026
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i podstawy raportowania

Strategia ESG

W 2025 roku Bielenda Group koncentrowata sie na praktycznym
wdrazaniu zatozen strategii ESG oraz wzmacnianiu fundamen-
téw odpowiedzialnego rozwoju. Kluczowe dziatania obejmowaty
zakonczenie inwestycji w nowoczesny magazyn w Radzyminie,
operacyjne uruchomienie nowego Magazynu Centralnego
w Dabréwce Wielkiej, opracowanie strategii dekarbonizacji dla
zakresow 1i 2 oraz stworzenie Kodeksu EkoProjektowania, wspie-
rajgcego rozwoj bardziej odpowiedzialnych opakowan i produk-
tow.

W 2026 roku Spdtka planuje dalsza realizacje przyjetych kierun-
kow ESG, w tym kontynuacje dziatan dekarbonizacyjnych oraz
rozwoj narzedzi wspierajacych ekoprojektowanie. W ramach re-
alizacji zatozenn Kodeksu EkoProjektowania rozpoczeto prace nad
dedykowanym narzedziem umozliwiajacym weryfikacje zgodno-
sci nowych produktdéw z przyjetymi wytycznymi.

M) M) M)
N /

Srodowisko Spoteczenstwo tad korporacyjny

Zréwnowazony rozwoj stanowi dla nas coraz wazniejszy i bardziej
dojrzaty element strategii biznesowej. Z roku na rok rozwijamy na-
sze podejscie, wzmachniajgc dziatania w obszarze innowacji, odpo-
wiedzialnego projektowania produktow oraz gospodarki o obiegu
zamknigtym.

Jestesmy coraz lepsi w przektadaniu naszych ambicji na konkret-
ne dziatania i wyniki — konsekwentnie ograniczamy nasz wptyw na
srodowisko, wspieramy réoznorodnosc¢ oraz rozwijamy transparentny
i etyczny tad korporacyjny. Zrownowazony rozwoj pozostaje integral-
nqg czescig naszych decyzji i kierunku dalszego rozwoju.

IRENEUSZ SUDNIK

Bi

-
Slendal
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Wprowadzenie Informacje o organizaciji Srodowisko Spoteczenstwo tad korporacyjny GROUP
i podstawy raportowania

Kluczowe filary strategii ESG

Strategia adresuje wyzwania zrownowazonego rozwoju wazne dla rynku oraz branzy kosmetycznej

Obejmuje perspektywe Zawiera zapisane dziatania Uwzglednia trendy i poziom dobrych Zaktada przyjecie

na lata 2025-2050 oparte na wskaznikach, qQFﬁ praktyk konkurencji, oczekiwania @‘ odpowiedzialnosci za

w 7 zobowigzaniach prowadzace do osiggnigcia I inwestoréw oraz przygotowuje na realizacje i cykliczny
strategicznych i 13 kazdego zobowiagzania nadchodzace wymogi regulacyjne monitoring wynikéw
obszarach ESG Strategii ESG przez Zarzad

4 A

( FILART )

N\ PRODUKT | PRODUKCJA (sktadniki aktywne)

/
C Fl LAR 2 ) Elastycznos¢ i innowacyjnos¢ to mocne strony Bielenda. Aktywnie

dziatamy i wykorzystujemy je na rzecz popularyzacji zasad zrbwnowazo-

nego rozwoju w produktach kosmetycznych i w procesie ich produkgji.

PARTNERSTWO | WSPOLPRACA \ /
(sktadniki pomocnicze) e
Chcemy budowac trwate relacje z naszymi inte- / \

resariuszami, w szczegdlnosci ze spotecznoscia-

mi lokalnymi, klientami i dostawcami, dzielac ¥ C Fl LAR 3 )

sie wiedzg i zasobami, ktérymi dysponujemy.
\_ ) ZESPOL | ZARZADZANIE (baza)

Baza naszego rozwoju sg unikalne kompetencje naszego zespo-
tu oraz efektywne podejscie do zarzadzania ESG. Dazymy do tego,
aby rozwoj firmy wspierat doskonalenie kompetencji i wyzsza
satysfakcje z pracy wsrod naszych pracownikéw. Zbudowalismy
podstawy skutecznego zarzadzania ESG w organizacji.
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Wprowadzenie Informacje o organizacji Srodowisko Spoteczenstwo
i podstawy raportowania
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QO Bielenda |
tad korporacyjny GROUP

Kluczowe zatozenia Strategii ESG

% strategicznych dostawcow zweryfiko-

o) 0y
Bedziemy pozyskiwaé surow- wanych pod katem kryteriéw ESG 84% 98% 60% 100% 100%
ce w zrbwnowazony sposéb
% zakupionego oleju palmowego z certyfikatem RSPO?* 71% 79,0% 72% 95% 100%
% produktow bez mikro-plastiku® 95% 98,3% 98% 99% 100%
(]
‘a'a' Py . < <
- Lol [ beapiscaeisine presllicy % produktéw bez nanomateriatéws 95% 100% 100% 100% 100%
3 ; Bielenda sg naszym priorytetem
<]
'n'.% % surowcow w produktach bez silikonéw cyklicznych® 94% 98,9% 97% 100% 100%
=
% :E $lad weglowy w zakresie 1i 2 Obliczenia dla V Zbudowanie strategii Redukcja o0 55% Redukcja 0 100%
g 5 Dekarbonizacja i neutralnosé klimatyczna jako catej organizacji redukcji $ladu weglowego wzgledem 2021 wzgledem 2021
[ integralna cze$¢ prowadzenia dziatalnosci Roz : f f
-8 . poczecie zbierania . .
- Slad weglowy w zakresie 3 n/a V danych do zakresu 3 Do ustalenia Do ustalenia
Stworzymy Kodeks Ekoprojektowania, ktory . . . . Stworzenie kodeksu
postuzy ocenie naszych produktéw oraz bedzie ZelprodUitowizgod pychizizasadamilekoproektcWania n/a V ekoprojektowania S0k 10w
wyznacznikiem dla nowych wdrozen — Troska
° za;pby MEHUTEInE, mlr)|ma||zaqa zanieczysz- % (zawartos¢) materiatu z recyklingu w opakowaniach?® 15% 16% Zbudowar_wle narzedzm'do . >35% >65%
czen i gospodarka o obiegu zamknietym zarzadzania opakowaniami
9 —_ % iké 5 -
@ pracownikéw zaangazowanych w wo o o
% g x § Chcemy budowa¢ marki odpowiedzialne spo- lontariat/dziatania spoteczne 7 S 56 205 205
g %% s tecznie, ktére beda odpowiada¢ na nowe
£ "gg g potrzeby konsumentéw, partneréw bizne-
© éci i o e
a E u g sowych oraz spotecznosci lokalnych % strategicznych dostawcow’obje 76% 90% 70% 100% 100%
N tych Kodeksem dla Dostawcéw

3. Wartosci wyliczone na podstawie indeksow
4. Z wytaczeniem filtrow UV (ryzyko zwigzane z zachorowaniem na raka skory przez ludzi jest powazniejsze niz potencjale zanieczyszczenie srodowiska wodnego filtrami UV).
Dostawcy s3 rozumiani jako dostawcy surowcow, opakowan oraz produktéw.
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Informacje o organizacji
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Wprowadzenie

Kampania Bielenda Group zacheca do dbania o siebie — w wy-
miarze fizycznym i emocjonalnym. Dostarczamy eksperckiej
wiedzy, inspirujemy do dziatania i wzmacniamy poczucie spraw-
czosci.

W 2025 roku Bielenda Group kontynuowata rozwdj wtasnej plat-
formy edukacyjno-komunikacyjnej w formie podcastu ,,Pomysl
o0 sobie i dziataj!”. Jej celem jest wzmacnianie pewnosci siebie
kobiet, motywowanie do podejmowania nowych wyzwan oraz
wspieranie dazen do osiggania dobrostanu psychicznego i petnej

satysfakcji z zycia — zgodnie z filozofig pro-age.

W tym celu stworzyliSmy szereg wartosciowych materiatéw do
czytania, stuchania i ogladania — przy wsparciu i z udziatem ce-
nionych ekspertek: psycholozek, psychoterapeutek, trenerek
rozwoju osobistego, wyktadowczyrn akademickich oraz gosci
specjalnych. Powstat w ten sposdb wieloptaszczyznowy program
spoteczny, ktéry stanowi zrédito wiedzy, motywacji i inspiracji do
podejmowania dziatan na rzecz samorozwoju oraz wzmachiania
pewnosci siebie w codziennym zyciu.

WIDEOPODCASTY - KLUCZOWY FORMAT KAMPANII
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taczny zasieg dziatan komunikacyjnych kampanii obejmujacych
wideopodcasty oraz materiaty promocyjne wyniést 348 000 wy-
Swietlen i odstuchan na platformach YouTube, Spotify oraz Apple
Podcasts. Dodatkowo fragmenty rozméw i zwiastuny promujace
wideopodcasty, publikowane w kanatach spotecznosciowych -
Instagram (Reels), YouTube (Shorts), Facebook oraz LinkedIn za-
rowno na profilach Bielenda Group, magazynu ,Zwierciadto”, jak
i prowadzacych oraz rozmoéwczyn — wygenerowaty tacznie 4 217 255
wyswietlen.

W efekcie catkowite dotarcie kampanii ,Pomysl o sobie i dziataj!”
w okresie od grudnia 2024 do lipca 2025 roku osiggneto poziom
5224 847 kontaktéw, potwierdzajac jej szeroki zasieg oraz wysoka
efektywnosé komunikacyjna.

M e
O Bielenda
tad korporacyjny GROUP

ZASIEG KAMPANII w 2025 roku

348 .

wyswietlen i odstuchan
na platformach YouTube, Spotify oraz Apple Podcasts

ponad 4 217 tys.

wyswietlen fragmentéw rozméw oraz materiatéw promocyjnych
Instagram (Reels), YouTube (Shorts), Facebook, LinkedIn

ok. 5 225 tys.

catosciowe dotarcie kampanii
grudzien 2024 - lipiec 2025

Kluczowe wyniki badania® w odniesieniu do oceny materiatéw kampanii

95%°

badanych uznato, ze odcinki

pozytywnie wptynety naich
dobrostan psychiczny

Piekno i zdrowie

93%

badanych zadeklarowato, ze
odcinki zachecity je do podjecia
dziatan na rzecz siebie

93%

badanych stwierdzito, ze
odcinki zmotywowaty je do
budowania pewnosci siebie

Wierze, ze edukacja konsumenta to jeden z najbardziej odpowiedzialnych krokéw, jaki marka moze podjac. Dlatego
w 2025 roku z pas;ji do tworzenia tresci stworzytam nowy podcast, w ktérym rzetelna wiedza ekspercka spotyka
sie z autentycznym zaangazowaniem odbiorcy — przestrzen dla wspdtczesnego konsumenta, ktéry szuka prze-
wodnika, ktéremu moze zaufaé. Kazdy odcinek porusza tematy majace realne znaczenie dla codziennych
wyboréw, budujac relacje oparta nie na komunikacie sprzedazowym, lecz na kompetengji i wiarygodnosci.

Materiaty dostepne na kanale Instytut Piekna Bielenda na platformie Youtube

Monika Hudyka
Menedzerka Instytutu Piekna Bielenda

5. Badanie kampanii spotecznej ,Pomysl o sobie i dziataj” zostato przeprowadzone przez pracownie badawczg SW Research w kwietniu 2025 roku metoda jakosciowo-iloéciowa, N=68

6. Odpowiedzi na TAK
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Wprowadzenie
i podstawy raportowania

INFORMACJE
O ORGANIZACT

| podstawy raportowania

Wiasciwie utozona struktura to nie tylko porzadek, ale i kierunek. To dzieki
niej mozemy dziatac z intencja, mierzyc¢ efekty i budowac organizacje, ktéra
taczy codziennosc¢ z dtugofalowa wizja.
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Podejscie do zarzadzania

Zarzad Bielenda Group S.A.

Zarzad Bielenda Group petni kluczo-
wa role w zakresie nadzoru nad reali-
zacja strategii zrownowazonego roz-
woju, zgodnie z wymogami European
Sustainability Reporting Standards
(ESRS). Odpowiada za definiowanie
celéw strategicznych w obszarze ESG,
integracje kwestii Srodowiskowych,
spotecznych i tadu korporacyjnego
W ramach dziatalnosci operacyjnej
Spotki, a takze za monitoring ryzyk
i szans zwigzanych ze zréwnowazo-
nym rozwojem.

W ramach swoich kompetencji Zarzad
zapewnia odpowiednig strukture za-
rzadzania, wspiera tworzenie polityk
oraz nadzoruje procesy raportowania
ESG. Dazy przy tym do zapewnienia
przejrzystosci, odpowiedzialnosci oraz
dtugoterminowej wartosci dla wszyst-
kich interesariuszy.

M) M) M)
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Informacje o organizacji Srodowisko Spoteczenstwo tad korporacyjny
i podstawy raportowania

Marek Bielenda
Prezes Zarzadu Bielenda Group S.A.

Katarzyna
Robert Dobrowolski Butrymowicz-Knap
Wiceprezes Zarzadu ds. Wiceprezes Zarzadu
finansowych oraz wdrozenia Bielenda Group S.A.
strategii Bielenda Group S.A. Dyrektor Marketingu
Marzena Kalinowska Ireneusz Sudnik
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Bielenda Group S.A. Bielenda Group
Dyrektor Handlowy Dyrektor Generalny?

(Bielendal

7. Powotanie do sktadu Zarzadu w 2025 r.
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Rada Nadzorcza Bielenda Group S.A.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad realizacja strategii ESG oraz monitoruje dziatania Spotki w zakresie zrownowazonego rozwoju. Jej cztonkowie wnosza réznorodne doswiadczenie i kompetencje, ktore

wspieraja skuteczny nadzor nad obszarami srodowiskowymi, spotecznymi i tadu korporacyjnego. Rada ocenia ryzyka ESG, monitoruje postepy w realizacji celdéw i wspiera dtugoterminowa wartosc dla
interesariuszy. Obecnie w sktad Rady nie wchodzg cztonkowie niezalezni.

Jacek Bielenda Leszek Muzyczyszyn

Katarzyna Marchlewska-Sieczek Pawet Wojas
Przewodniczacy Rady Nadzorczej Wiceprzewodniczacy Cztonkini Rady Nadzorczej Cztonek Rady Nadzorczej
Bielenda Group S.A. Rady Nadzorczej Bielenda Group S.A. Bielenda Group S.A. Bielenda Group S.A.
Marcin Czarnecki Adam Jabtonski Robert Rogowski Magdalena Kowalska
Cztonek Rady Nadzorczej Cztonek Rady Nadzorczej Cztonek Rady Nadzorczej Cztonkini Rady Nadzorczej
Bielenda Group S.A. Bielenda Group S.A. Bielenda Group S.A. Bielenda Group S.A.
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RADA NADZORCZA

SPONSORZY FILAROW STRATEGICZNYCH

Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzagdu Wiceprezes Zarzadu

ds. finansowych oraz Dyrektor Marketingu Prezes Zarzadu Dyrektor Handlowy Dyrektor Generalny

wdrozenia strategii

ie ESG

kres

©
N
3
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/ . . . . Ochrona
Dziat Zakupow Zakiad Radzymin peaIReD Srodowiska /150 -

Dziat techniczny

: Zaktad Katy .
Wroctawskie LogIStyka

Dziat
Techniczny

~
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Struktura odpowiedzialno

Sprzedaz

‘ partnerstwo i wspdtpraca . zespot i zarzadzanie ESGC produkt i produkcja
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Struktura odpowiedzialnosci w zakresie ESG:

Rola

Rada
Nadzorcza

Zarzad

Przewodniczaca
Komitetu

Cztonkowie
Komitetu ESG

‘ Odpowiedzialnosé

Nadzor nad strategia ESG i jej zgodnoscia
z dtugoterminowymi celami Spoétki i interesariuszy.

Ocena i monitorowanie ryzyk ESG oraz adekwatnosci
mechanizméw zarzadzania nimi.

Ocena postepdéw ESG i wynikéow wzgledem celéw.

Nadzér nad inwestycjami i inicjatywami wspierajagcymi
zrownowazony rozwoj.

Realizacja strategii ESG oraz zatwierdzanie kluczowych
polityk i celéw ESG.

Integracja ESG z decyzjami biznesowymi
i dlugoterminowym rozwojem.

Zarzadzanie ryzykiem ESG oraz dialog z kluczowymi
interesariuszami.

Odpowiedzialnoé¢ za wyniki ESG Spdétki i wdrazanie
dziatan.

Koordynacja prac Komitetu ESG i nadzér nad projektami
ESG.

Opracowanie i aktualizacja strategii, raportéw oraz
wskaznikéw ESG.

Raportowanie postepéw i ryzyk ESG do Zarzadu i Rady
Nadzorczej.

Zapewnienie zgodnosci polityk przyjetych w organizacji
z regulacjami i dobrymi praktykami.

Promowanie swiadomosci ESG w organizacji.

Wspotpraca przy tworzeniu i realizacji strategii oraz
raportéw ESG.

Monitorowanie ryzyk i szans ESG w przypisanych
obszarach.

Wdrazanie dziatarh zgodnych z matrycg ESG.
Wigczanie opinii interesariuszy do dziatan ESG.

Promowanie przestrzegania polityk przyjetych
W organizacji.

Informacje o organizacji
i podstawy raportowania
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GOV-2 - Informacje przekazywane organom administrujacym,
zarzadzajacym i nadzorczym jednostki oraz podejmowane
przez nie kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem

Spotkania dotyczace zarzadzania obszarem ESG w Grupie odbywa-
ja sie regularnie na réznych poziomach organizacyjnych, zgodnie
z ustalonym harmonogramem. Celem spotkan jest zarzadzanie
zréwnowazonym rozwojem w sposob zintegrowany z naszymi
regularnymi procesami i kontrolami zarzadzania ryzykiem.

W okresie sprawozdawczym Komitet ESG wspdlnie pracowat nad
identyfikacja istotnych wptywadw, ryzyk i szans, czego efektem byta
analiza podwaéjnej istotnosci. Wnioski z analizy zostaty przedsta-
wione Zarzadowi oraz Radzie Nadzorczej i przez nie zatwierdzone.

Czestotliwosé

Uczestnicy posiedzen posiedzer

Cztonkowie Komitetu ESG i przewodniczaca Komitetu ESG raz w miesiacu

Przewodniczaca Komitetu ESG i Zarzad raz na kwartat

Przewodniczaca Komitetu ESG, Zarzad, Rada Nadzorcza dwa razy w roku

W ramach zarzadzania obszarem ESG dla cztonkéw Komitetu ESG
organizowane sg regularne spotkania, podczas ktérych omawia sie
statusy realizowanych dziatan, zidentyfikowane ryzyka projekto-
we, proponowane rozwigzania oraz plany kolejnych etapéw prac.

Dodatkowe spotkania cztonkdéw Komitetu ESG z przewodniczaca
odbywaja sie w zaleznosci od potrzeb operacyjnych, a obecnosé
poszczegdlnych cztonkdw jest uzalezniona od biezacych projek-
tow. Sktad Komitetu ESG zostat przedstawiony za pomoca info-
grafiki w punkcie GOV-1.

-y
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Rada Nadzorcza wraz z Zarzadem i przewodni-
czaca Komitetu ESG spotyka sie dwa razy
w roku w celu przegladu podejmowanych
dziatarh w obszarze ESG, ich weryfikacji,
ewentualnych korekt oraz zatwier-
dzenia dalszych krokéw. W grudniu
2024 roku odbyto sie spotkanie, na
ktérym zostaty przedstawione
wyniki analizy podwdjnej istot-
nosci, strategia ESG oraz status
kluczowych dziatan. Po ich zaak-
ceptowaniu obowiazki zwiaza-
ne z realizacja poszczegdlnych
dziatan zostaty przypisane do
konkretnych dziatéw, zgodnie
z ich zakresem tematycznym.

GOV-3 - Uwzglednianie wynikéw
zwigzanych ze zréwnowazonym

rozwojem w systemach zachet

W Bielenda Group wprowadzilismy dla nie-
ktérych cztonkéw najwyzszej kadry zarzadzajacej
system wynagrodzen motywacyjnych, powigzanych

z realizacja strategii ESG. Sa to zmienne sktadniki wynagrodzenia,
zalezne od poziomu realizacji strategii ESC.

Ze wzgledu na poufny charakter niektérych informacji finanso-
wych, w tym szczegdtowych kwot wynagrodzen, pozostaja one
nieujawniane, poniewaz stanowia tajemnice przedsiebiorstwa.
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Bielenda Group doktada nalezytej starannosci miedzy innymi
W nastepujacych obszarach swojej dziatalnosci, takich jak: kwe-

Podstawowe elementy procesu
nalezytej starannosci
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stie spoteczne i pracownicze, ochrona srodowiska oraz zarza-
dzanie. Wszystkie te aspekty zostaty opisane w niniejszym rapor-
cie w sekcjach wskazanych w ponizszej tabeli:

Wptyw w obszarach: kwestie spoteczne i pracownicze, ochrona srodowiska oraz zarzadzania

Uwzglednienie nalezytej starannosci
w tadzie korporacyjnym, strategii
i modelu biznesowym

Wspotpraca z zainteresowanymi stronami,
na ktoére jednostka wywiera wptyw,

na wszystkich kluczowych etapach procesu
nalezytej starannosci

Identyfikacja i ocena niekorzystnych
wptywoéw

Podejmowanie dziatan w celu ograniczenia
zidentyfikowanych niekorzystnych
wptywoéw

Monitorowanie skutecznosci tych staran
i przekazywanie stosownych informacji
w tym zakresie

Polityki zwigzane ze sSrodowiskiem
Polityki zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi

Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koncowymi

SBM-2 - Interesy i opinie zainteresowanych stron

Wspdtpraca podczas wykonywania analizy podwadjnej istotnosci zostata opisana w ramach podrozdziatu dotyczacego
procesu stuzacego identyfikacji i ocenie istotnych wptywoéw, ryzyk i szans

Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci przez wtasne zasoby pracownicze
Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci przez konsumentéw i uzytkownikéw
koncowych

Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej

Dziatania i zasoby zwigzane z wodg i zasobami morskimi

Dziatania i zasoby zwigzane z wykorzystaniem zasobéw oraz gospodarka o obiegu zamknietym

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywoéw na wtasne zasoby pracownicze oraz stosowanie podejs¢ stuza-
cych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z wtasnymi zasobami pracowniczy-
mi oraz skutecznoé¢ tych dziatan

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywdw na konsumentéw i uzytkownikéw koncowych oraz stosowanie
podejs¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z konsumentami
i uzytkownikami koncowymi oraz skutecznos¢ tych dziatan

Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczoscia w zakresie zréwnowazonego rozwoju

O ECEXD
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W 2025 roku nie przeprowadzano procedury due diligence dla zad-
nych z wymienionych obszaréw opisanych w niniejszym raporcie.

Organami odpowiedzialnymi za nadzdér nad realizacjg dziatan ESG
sg Rada Nadzorcza oraz Zarzad.

Menedzerka ESG raportuje bezposrednio do Zarzadu oraz Rady
Nadzorczej, przedstawiajac postepy realizacji projektow i dziatan
podejmowanych przez poszczegdlnych cztonkéw Komitetu ESG
zgodnie z harmonogramem opisanym w GOV-2.

W 2024 roku zostata przeprowadzona analiza podwadjnej istot-
nosci, na podstawie ktdrej stworzono strategie ESG. Narzedziem
wykorzystywanym do monitorowania postepow poszczegdlnych
dziatan jest matryca ESG. Kazdy wyznaczony czionek Komitetu
jest odpowiedzialny za zebranie wymaganych danych o odpo-
wiedniej jakosci i szczegdtowosci. Dane te sg weryfikowane przez
Menedzerke ds. ESG.

Wewnetrzne procedury kontrolne obejmuja cykliczng weryfika-
cje procesu analizy istotnosci oraz jej aktualizacje, dostosowana
do zmieniajacych sie regulacji i uwarunkowan rynkowych.
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Model biznesowy i dziatalnosc¢ Bielenda Group

O firmie

Bielenda Group to firma z ponad 34-letnim doswiadczeniem
w branzy kosmetycznej. Specjalizuje sie w tworzeniu innowacyj-
nych produktéw do pielegnacji twarzy i ciata, zaréwno dla profe-
sjonalistdw (m.in. gabinetéw kosmetycznych, SPA), jak i klientow
detalicznych (w tym drogerie, e-commerce).

Infrastruktura

Spotka dysponuje dwoma zaktadami produkcyjnymi oraz cen-
trala z rozbudowanym zapleczem badawczo-technologicz-
nym. Zespdt chemikow, biotechnologéw i technologéw umozli-
wia realizacje wiasnych projektéw B+R, rozwdj patentéw i szybkie
wdrazanie innowacji.

Model biznesowy

Model biznesowy Bielendy opiera sie m.in. na synergii innowacji
i rozwoju produktowego z najnowszymi trendami rynkowymi
oraz potrzebami klienta. Firma intensywnie inwestuje w rozwdj
marek detalicznych i profesjonalnych, wzmacniajac swoje portfolio
m.in. poprzez akwizycje — w ostatnich latach do Grupy dotgczyty
takie marki jak Soraya, Dermika, Body Boom, SHECosmetics,
totpa czy Miya. Dziatania te sa wspierane kapitatowo przez fundusz
Innova Capital, ktéry od 2020 roku petni funkcje strategicznego
partnera Spoétki. Rdwnoczesnie Bielenda rozwija eksport, dostoso-
wujac oferte do oczekiwan konsumentéw w ponad 55 krajach.

Operacyjnie Spodtka dziata w modelu end-to-end, obejmujacym
petny cykl zakupu surowcdw i komponentdw, produkcji, maga-
zynowania, transportu oraz sprzedazy. Proces rozpoczyna sie od
dostarczenia opakowan, komponentdw i surowcdw, ktoére trafiajag
do produkcji wiasnej lub realizowanej na zlecenie. Gotowe wyroby
s3 magazynowane w odpowiednich warunkach, co zapewnia ich
trwatosé. W kolejnych etapach proces obejmuje logistyke — trans-

O (Belenda)

tad korporacyjny

port do partneréw handlowych oraz dostawy do sieci sprzedazy
detalicznej, gabinetdw kosmetycznych i platform e-commerce.
Ostatnim ogniwem tancucha jest zakup przez uzytkownika kon-
cowego - zaréwno w kanatach online, jak i offline. Celem kazdego
etapu jest zapewnienie wysokiej jakosci produktdw, ich dostepno-
Sci oraz zgodnosci z oczekiwaniami réznych grup konsumentow.

Cykl operacyjny w ramach modelu biznesowego Bielenda Group

Analizarynku | ETAP
Badanie potrzeb konsumentéw i trenddw rynkowych
w celu okreslenia szans rozwoju produktu.
Il ETAP

/
Stworzenie koncepcji 4

Stworzenie koncepcji wdrozenia nowych
produktéw/linii i okreslenie priorytetu

VIl ETAP Zakup przez konsumenta
Koncowa sprzedaz stacjonarna lub online, odbiodr

. @ produktu i pozyskanie opinii konsumenta.

" VIETAP
\ Dostarczenie do klienta
Logistyka obejmujaca transport do

magazynow, sklepdéw i partneréw oraz

dla wdrozenia. “ CYKL “ realizacje zamowien e-commerce.
\ OPERACYJINY |
"
11 ETAP \ / V ETAP
Dostarczenie surowcow —_ Sprzedaz
Organizacja dostaw surowcéw, komponentéw . p = Sprzedaz gotowych produktéw do
i opakowan, zapewnienie ich jakosci T klientéw hurtowych i detalicznych

i terminowosci dostarczenia
do zaktadu produkcyjnego.

IV ETAP

Produkcja
Proces wytwarzania produktéw zgodnie z normami
jakosci, procedurami i ustalonym harmonogramem.
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tancuch wartosci Bielenda Group

Bielenda Group dziata w ramach kompleksowego tancucha war-
tosci, obejmujacego zaréwno faze zaopatrzenia (upstream), ope-
racje wtasne, jak i dystrybucje oraz koniec cyklu zycia produktu
(downstream). Model biznesowy jest oparty na rozwoju i sprzeda-

zy kosmetykdéw, przy zachowaniu wysokich standardéw jakosci

DOSTAWCY
(surowce)

Dostawcy podstawowych

zasoboéw do produkgji:
sktadniki kosmetykow
(bazy, kompozycje
zapachowe iinne)

Zasoby energetyczne:
energia elektryczna
gaz ziemny
sprezone powietrze

olej opatowy

DOSTAWCY
(materiaty)

Dostawcy materiatéw do
produkgcji:

opakowania

etykiety

opakowania zbiorcze

(Dostawcy zlokalizowani
gtéwnie w UE i Azji)

DOSTAWCY
(ustugi)

Dostawcy $wiadczacy ustugi
umozliwiajace realizacje
proceséw produkceyjnych

i sprzedazowych oraz
obstuge klienta, w tym:

wynajem magazynow
ustugi transportowe

ustugi dotyczace parku
maszynowego

produkcja kosmetykdéw na
zlecenie

PROCESY PRODUKCYJNE

Procesy i dziatania
wykonywane przez kazdy
zaktad produkcyjny:

rozwoj nowych produktow

sourcing surowcéw
i opakowan

testowanie i certyfikacja

przygotowanie
i planowanie produkgji

produkcja
kontrola jakosci
konfekcjonowanie

magazynowanie
i logistyka

zarzadzanie zapasami

OPERACJE WLASNE

PROCESY
POZAPRODUKCYINE

Administracja
HR
Szkolenia i rozwdj
BHP
Ochrona érodowiska
Finanse i kontroling

Zarzadzanie i relacje
inwestorskie

Obstuga prawna
i compliance

i odpowiedzialnosci spotecznej. Spdtka inwestuje w rozwdj we-
whnetrznych kompetencji —w tym dziatdw R&D, produkgji i jakosci
— jednoczeénie angazujac zewnetrznych partneréw w obszarze
dostaw surowcow, opakowan oraz ustug produkcyjnych.

SPRZEDAZ | MARKETING

Sprzedaz hurtowa
i detaliczna (B2B, B2C)

Obstuga klienta
ireklamacje

Marketing

Brand & trade

(Bielendal

DOWNSTREAM

WYKORZYSTANIE
PRODUKTOW

Zarzadzanie produktem
po stronie klienta - sieci
handlowej.

Wykorzystanie produktu
przez klienta kornicowego
(B2C).

KONIEC ZYCIA

Po zuzyciu opakowania/
produktu konsument
(uzytkownik koncowy)

i klient (bezposredni klient
B2B) generuja odpady

i decyduja o sposobie ich
segregacji. Nastepnie

sg one kierowane do
odpowiednich form
utylizacji lub recyklingu

Obecnos¢ sktadnikow
kosmetykow w wodzie/
glebie
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W tancuchu wartosci Grupy mozna wyréznic trzy kluczowe seg-
menty:

1. Upstream - dostawy i ustugi

Bielenda Group wspodtpracuje z wieloma dostawcami surowcéw
(m.in. baz kosmetycznych i kompozycji zapachowych) oraz ma-
teriatéw opakowaniowych z kraju i zagranicy. Partnerami firmy
sg rowniez podmioty Swiadczace ustugi wspierajace produkcje,
takie jak logistyka, wynajem powierzchni magazynowej czy pro-
dukcja kontraktowa. Istotna role odgrywaja takze dostawcy ener-
gii i mediow, niezbednych w procesach przemystowych.

2. Operacje wiasne

Spotka realizuje kluczowe procesy wewnetrzne w obszarach ba-
dan i rozwoju, planowania, produkgcji, kontroli jakosci, logistyki
oraz administracji. Inwestuje w rozwdj kompetencji zespotdéw
poprzez systematyczne szkolenia, dba o zgodnos$¢ z regulacjami
prawnymi oraz wdraza wewnetrzne procedury zarzadzania zgod-
noscig i relacjami inwestorskimi.

3. Downstream - dystrybucja i koniec zycia produktu
Bielenda Group kieruje swojg oferte zaréwno do klientéw bizneso-
wych (B2B), jak i bezposrednio do konsumentdéw (B2C). Realizuje
procesy sprzedazowe i marketingowe, obstuguje reklamacje oraz
analizuje wykorzystanie produktéw i ich wptyw na Srodowisko
po zuzyciu — w tym kwestie obecnosci sktadnikow kosmetykow
w ekosystemie. Model ten zaktada réwniez wspoétodpowiedzial-
nosc¢ partneréw biznesowych (punkty sprzedazy offline i online)
za prawidtowa utylizacje wyrobow.

M) M)
N /

Srodowisko Spoteczenstwo

Rozktad sprzedazy produktéw

73%

Face Care

Struktura sprzedazy w Bielenda Group

W  strukturze sprzedazy dominujaca kategoria sa produkty
z segmentu masowego ekonomicznego i masowego wyzszego,
co potwierdza silne ukierunkowanie firmy na rynek masowy.
Jednoczesnie widoczny jest udziat segmentéw budzetowych oraz
premium, co swiadczy o stopniowym poszerzaniu portfolio firmy
o oferte bardziej zréznicowana cenowo.

O [Ei'elenda

tad korporacyjny

:

GROUP

17%

Inne

10%

Body Care

Produkty do pielegnacji twarzy odpowiadajg za niemal 3/4 cat-
kowitej sprzedazy i stanowig gtéwny filar oferty Bielenda Group.
To wokot niego koncentruje sie strategia rozwoju marki. Istotny
udziat maja réwniez produkty do pielegnacji ciata (10%) oraz po-
zostate kosmetyki, ktére — mimo mniejszego udziatu w sprzedazy
- cieszg sig stabilnym zainteresowaniem rynku.
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Wspotpraca z interesariuszami
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(Belenda)

Analiza podwdjnej istotnosci objeta interesy i opinie zainteresowanych stron, w tym identyfikacje kluczowych grup interesariuszy, ich celéw oraz form zaangazowania. Spétka w sposéb regularny ko-
munikuje sie z interesariuszami m.in. przez kampanie marketingowe, media spotecznosciowe czy newslettery.

Kluczowy
interesariusz

Cel zaangazowania i sposéb uwzgledniania
potrzeb kluczowych interesariuszy
w strategii i modelu biznesowym Spétki

Sposéb
i organizacja
zaangazowania

Najwazniejsze

tematy

Kluczowy
interesariusz

Cel zaangazowania i sposéb uwzgledniania
potrzeb kluczowych interesariuszy

Sposéb
i organizacja

Najwazniejsze
tematy

Klienci B2B

Konsumenci
(uzytkownicy
korcowi)

Klienci B2B, w tym drogerie, odgrywaja kluczowa
role w modelu biznesowym Bielenda Group,
odpowiadajac za istotny wolumen sprzedazy
hurtowej i detalicznej. Dzieki regularnemu
kontaktowi z partnerami biznesowymi Spétka moze
na biezaco analizowac¢ ich wymagania dotyczace
jakosci produktow, warunkoéw wspdtpracy oraz
standardéw ESG.

Dopasowanie oferty do oczekiwan kluczowych
klientow sprzyja wzrostowi sprzedazy, buduje
lojalnos¢ partneréw oraz wzmacnia pozycje marki
na rynku.

Konsumenci koncowi to kluczowi interesariusze
Bielenda Group - ich oczekiwania dotyczace
Jjakosci, bezpieczenstwa oraz sktadu kosmetykow
bezposrednio wptywajg na proces projektowania
i rozwoju produktéw. Spétka monitoruje potrzeby
konsumentoéw, dbajac o transparentnosg,
certyfikacje sktadéw oraz komunikacje oparta na
zaufaniu i rzetelnych deklaracjach.

Satysfakcja, lojalnos¢ oraz opinie uzytkownikéw
koncowych sg istotnym czynnikiem w budowaniu
przewagi konkurencyjnej i realizacji strategii
rozwoju marki.

Biezacy kontakt,

w tym analiza
wymagan (rowniez
w zakresie ESG)

Wymagania
jakosciowe, ESG,
warunki handlowe

NETPERIE Sktad,

MV E TS, bezpieczenstwo,

PR, Media ISR
dostepnosé

spotecznosciowe

Pracownicy
administracyjno-
biurowi

Pracownicy
produkeyjni
iagencje pracy
tymczasowej

w strategii i modelu biznesowym Spétki

Pracownicy administracyjno-biurowi odgrywaja
kluczowa role we wsparciu zarzadzania, utrzymaniu
ciggtosci pracy biura oraz jakosci proceséw
operacyjnych.

Spotka ktadzie szczegdlny nacisk na bezpieczenstwo
pracy, efektywna komunikacje wewnetrzna

oraz systematyczne wzmacnianie struktur
organizacyjnych. Dbatos¢ o zaangazowanie

i satysfakcje pracownikéw bezposérednio wptywa

na efektywno$¢ operacyjna, wysoka jakosé
realizowanych proceséw i dtugofalowa stabilnos¢
organizacyjna Spotki.

Pracownicy produkcyjni oraz osoby zatrudniane
przez agencje pracy tymczasowej zapewniaja
Bielenda Group ciggtos¢ operacyjna i elastycznosc
procesow produkcyjnych. Spdétka dba o bezpieczne
i stabilne warunki pracy, wdrazanie standardow
BHP oraz komunikacji wspierajacej zaangazowanie
zespotu.

Dziatania te minimalizujg ryzyko zaktécen,
zwiekszajag efektywnosc operacyjna i umozliwiaja
elastyczna reakcje na zmieniajace sie potrzeby
rynku, co bezposrednio wspiera realizacje celéow
produkcyjnych i biznesowych.

zaangazowania

Spotkania,
newslettery,
komunikacja
wewnetrzna

Spotkania
produkcyjne, tablice
informacyjne

Zmiany
organizacyjne,
struktury, ESG

BHP, warunki
pracy, stabilnos¢
zatrudnienia
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Cel zaangazowania i spos6b uwzgledniania
potrzeb kluczowych interesariuszy
w strategii i modelu biznesowym Spétki

Sposéb
i organizacja
zaangazowania

Srodowisko

M) M)
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Spoteczenstwo

Najwazniejsze
tematy

Kluczowy
interesariusz

)
-/
tad korporacyjny
Cel zaangazowania i spos6b uwzgledniania

potrzeb kluczowych interesariuszy
w strategii i modelu biznesowym Spétki

Sposéb
i organizacja
zaangazowania

(Bielendal

Najwazniejsze
tematy

Dostawcy
surowcow
i materiatow

Podwykonawcy
produkgcji

Stowarzyszenia
branzowe

Administracja
publiczna /
Regulator

Inwestorzy

Instytucje
finansowe

Dostawcy surowcow, opakowarn oraz ustug
logistycznych odgrywaja kluczowa role

w zapewnieniu ciggtosci i jakosci produkgji
Bielenda Group. Spétka angazuje sie w budowanie
dtugofalowych, partnerskich relacji opartych na
przejrzystosci, jakosci i wspolnym rozwoju.

Taka wspodtpraca pozwala skutecznie zarzadzac
ryzykiem w tancuchu dostaw, optymalizowaé
procesy zakupowe i zwieksza¢ wartos$¢ korncowych
produktow — co przektada sie na konkurencyjnosé
oferty i stabilnos$¢ operacyjna firmy.

Podwykonawcy produkcyjni wspierajg Spétke

w realizacji zlecen w okresach zwiekszonego
zapotrzebowania lub ograniczonej dostepnoséci
witasnych mocy wytwérczych. Dzieki elastycznemu
modelowi wspdtpracy Bielenda Group zapewnia
ciggtosc¢ dostaw, przy jednoczesnym utrzymaniu
wysokich standardow jakosci i bezpieczenstwa
produktow.

Stowarzyszenia branzowe sg dla Bielenda Group
waznym forum wymiany wiedzy, doswiadczen

i najlepszych praktyk. Udziat w pracach grup
roboczych pozwala aktywnie ksztattowac regulacje,
lepiej przygotowywac sie do nadchodzacych zmian
oraz szybciej reagowac na kluczowe trendy rynkowe
i regulacyjne.

Administracja publiczna to strategiczny partner

w zapewnieniu zgodnosci z regulacjami.
Wspotpraca z organami nadzoru umozliwia Bielenda
Group bezpieczne prowadzenie dziatalnosci

i skuteczne zarzadzanie ryzykiem regulacyjnym.

Akcjonariusze oraz Rada Nadzorcza wspieraja
realizacje strategii rozwoju Spotki oraz nadzoruja
postepy w obszarze ESG. Regularne raportowanie
umozliwia skuteczne zarzgdzanie strategiczne

i transparentna komunikacje kierunkéw rozwoju.

Instytucje finansowe wspierajg Spotke

w zakresie finansowania dziatalnosci operacyjnej
i inwestycyjnej, umozliwiajac rozwdj i elastyczne
pozyskiwanie kapitatu.

Audyty, ankiety,
ocena dostawcow

Zlecenia, kontakt
operacyjny

Udziat w grupach
roboczych,
konferencje

Pozyskiwanie
pozwolen,
monitoring zmian
prawnych

Rada Nadzorcza,
raportowanie ESG

Uzgodnienia,
raportowanie

Media

Jakosé, terminy
dostaw, certyfikacja

Spotecznosci
lokalne i organizacje
pozarzgdowe (NGO)

Jakosc¢ produktu,
zgodnos¢ z normami Srodowisko

naturalne

Zmiany prawne,
green claims, GOZ

Zgodnos¢ z prawem,
bezpieczenstwo

Cele biznesowe i ESG

Zdolnos¢ kredytowa,
ESG

Media odgrywaja istotna role w budowaniu
wizerunku marki, zwiekszaniu jej rozpoznawalnosci
oraz wspieraniu komunikacji z konsumentami

i partnerami poprzez dziatania PR

i kampanie marketingowe.

Spotecznosci lokalne s3 waznym interesariuszem
z perspektywy odpowiedzialnosci spotecznej

— poprzez dziatania dobroczynne i wspierajace
lokalne inicjatywy Bielenda Group buduje
spoteczna akceptacje swojej dziatalnosci

oraz umacnia wizerunek odpowiedzialnego

i zaangazowanego sasiada.

Srodowisko naturalne jest fundamentem
dziatalnosci Bielenda Group — wykorzystywane

w produkcji surowce pochodzg z natury, a procesy
produkcyjne i logistyczne maja bezposredni wptyw
na otoczenie. Dlatego Spdétka aktywnie zarzadza
ryzykiem srodowiskowym, podejmujac dziatania
ograniczajace swoj wptyw i promujac bardziej

zrownowazone praktyki w catym tancuchu wartosci.

Kampanie PR,
kontakty medialne

Darowizny, dziatania
CSR, projekty
partnerskie

Zarzadzanie

emisjami, odpadami,

surowcami

Wizerunek, dziatania
medialne, dziatania
spoteczne

Pomoc lokalna,
budowanie relacji

Zmiany $srodowiska
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Srodowisko Spoteczenstwo

Analiza podwdjnej istotnosci: wptywy, ryzyka i szanse

Analiza podwdjnej istotnosci to proces oceny tematéw zréwno-
wazonego rozwoju, ktére maja najwieksze znaczenie — zaréw-
no z punktu widzenia wptywu firmy na otoczenie, jak i wptywu
czynnikéw ESG na dziatalnos¢ Spoétki. Jej celem jest identyfikacja

Wptyw, ryzyko lub szansa (IRO)

ESRS E1 Zmiany klimatu

istotnych wptywoéw, ryzyk i szans zwigzanych z funkcjonowaniem
przedsiebiorstwa w kontekscie zrownowazonego rozwoju.

W Bielenda Group proces ten zostat przeprowadzony w 2024 roku
zgodnie z obowigzujgcymi na dzien przygotowania raportu wy-
mogami dyrektywy CSRD oraz standardami ESRS. Uwzgledniono
zardwno rzeczywisty, jak i potencjalny wptyw dziatalnosci Spotki

Perspektywa
czasowa

Lokalizacja istotnego
wptywu, ryzyka lub szansy

Obecne i przyszte skutki,
w tym finansowe

-
O (Bielenda
tad korporacyjny GROUP

na srodowisko i spoteczenstwo, a takze ekspozycje firmy na ryzyka
i szanse zwigzane ze zrownowazonym rozwojem — w perspektywie
krétko-, sSrednio- i diugoterminowej. W wyniku analizy zidentyfiko-
wano kluczowe tematy istotne dla strategii ESG oraz raportowania
niefinansowego. Zebrane informacje postuzyty do aktualizacji stra-
tegii zrbwnowazonego rozwoju oraz opracowania niniejszego rapor-
tu. Opis procesu stuzgcego identyfikacji i ocenie istotnych wptywow,
ryzyk i szans zostat opisany szczegétowo w IRO-1.

Reakcja

Wptyw: Emisje gazéw cieplarnianych (zakres 1i 2), obejmujacych
zuzycie gazu, oleju opatowego i energii w zaktadach produkcyjnych
oraz paliwa w transporcie

Wptyw: Posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 3) wynikajace
z dziatalnosci w tarcuchu dostaw, obejmujace procesy upraw, wydo-
bycia i wytwarzania materiatéw, takich jak tworzywa sztuczne, papier,
sktadniki kosmetykéw, transport oraz eksport produktow.

Wptyw ten stanowi istotne wyzwanie, ale jednoczesnie stwarza
mozliwos$¢ ograniczenia emisji poprzez zastosowanie surowcow
pochodzacych ze zrwnowazonych upraw, takich jak olej palmowsy,
awokado i kawa.

Wptyw
negatywny
rzeczywisty

Wptyw
negatywny
rzeczywisty

Perspektywa
krétko-, srednio-
i dlugoterminowa

Operacje wtasne

Perspektywa
krotko-, srednio-
i dlugoterminowa

Wyzszy szczebel tancucha
wartosci

Planowany zakup zielonej energii oraz kolejne inwe-
stycje w racjonalne wykorzystanie mediéw wigzg sie

z dodatkowymi naktadami finansowymi zwigazanymi

z budzetowaniem projektéw modernizacyjnych i trans-
formacja energetyczna zaktadoéw produkcyjnych.

Obecnie Spoétka nie ponosi dodatkowych kosztéw
zwigzanych z emisjami zakresu 3, jednak w przyszio-
Sci rosngce wymagania regulacyjne i oczekiwania
interesariuszy moga wiazac sie z koniecznoscia
inwestycji w monitoring emisji, pozyskiwanie bardziej
zréwnowazonych surowcédw oraz wspotprace

z dostawcami w zakresie redukgcji sladu weglowego,
co moze wptynacé na strukture kosztéw operacyjnych
iinwestycyjnych.

Spdtka od 2023 roku monitoruje emisje gazoéw cieplarnianych
w zakresie 1i 2 i wdraza dziatania zgodnie z przyjetym planem
poprawy jakosci srodowiskowej. Inicjatywy te koncentrujg sie
na zwiekszaniu efektywnosci energetycznej zaktadow produk-
cyjnych jako na elemencie szerszych celéw sSrodowiskowych.

Spotka przyjeta dtugoterminowe cele redukcji emisji i pla-
nuje opracowac kompleksowa strategie dekarbonizacji, aby
skuteczniej ograniczac swoj wptyw na klimat i realizowaé
zatozenia zréwnowazonego rozwoju.

Spotka rozpoczeta dziatania w zakresie monitoringu emisji
gazéw cieplarnianych w fancuchu dostaw oraz wdrazania
surowcow ze zréwnowazonych upraw, co ma na celu ograni-
czenie negatywnego wptywu na zmiany klimatyczne.

Jednoczesnie prowadzone s3g prace nad zaangazowaniem
dostawcéw w strategie zrbwnowazonego rozwoju, co
obejmuje stopniowe wdrazanie standardéw srodowisko-
wych i wspdtprace w zakresie ograniczenia emisji w catym
tancuchu wartosci.
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Perspektywa Lokalizacja istotnego Obecne i przyszte skutki,
czasowa wptywu, ryzyka lub szansy w tym finansowe

Wptyw, ryzyko lub szansa (IRO) Reakcja

ESRS E3 Woda i zasoby morskie

Zuzycie wody

Whptyw: Zuzycie wody w procesach produkcyjnych, zaréwno Wptyw Perspektywa Operacje wiasne i wyzszy W ciggu ostatnich dwoch lat Spétka poniosta naktady Spodtka monitoruje zuzycie wody i realizuje inwestycje
jako sktadnik kosmetykoéw, jak i woda technologiczna, ktéra po negatywny krétko-, Srednio- szczebel inwestycyjne na technologie odzysku i redukcji zuzy- w zaktadach produkcyjnych, ukierunkowane na jej odzysk
wykorzystaniu nie wraca do naturalnego cyklu wodnego. rzeczywisty i dlugoterminowa cia wody technologicznej w zaktadach produkcyjnych. oraz efektywne wykorzystanie. Odpowiedzialne zarzadzanie
woda jest jednym z priorytetéw w ramach systemu ISO 14001.
Wysokie zuzycie wody wystepuje takze na etapie uprawy roslin W przysztosci dalsze inwestycje w efektywne gospo- Spodtka nie ma bezposredniego wptywu na zuzycie wody na
wykorzystywanych do produkcji sktadnikéw kosmetykoéw, co darowanie woda moga wigzac sie z dodatkowymi etapie uprawy surowcow, jednak dazy do wyboru dostawcéw,
moze wptywac na dostepnosc zasobéw wodnych w regionach kosztami operacyjnymi i inwestycyjnymi, szczegdlnie ktdrzy stosujg zrownowazone praktyki w tym obszarze.
produkcyjnych. w kontekscie rosngcych regulacji Srodowiskowych

i presji na ograniczenie zuzycia zasobdw naturalnych.

Pobér wody

Whptyw: Pobér wody na potrzeby proceséw technologicznych, Wptyw Perspektywa Operacje wiasne Obecnie pobdér wody jest stabilny i kontrolowany, jednak Jjw.
jako sktadnik kosmetykéw oraz do celéw socjalnych w zaktadach negatywny krétko-, Srednio- rosngce wymagania srodowiskowe oraz potencjalne
produkcyjnych. rzeczywisty i dlugoterminowa zmiany w dostepnosci zasobéw wodnych moga

skutkowac koniecznoscig dodatkowych inwestycji
w technologie oszczedzajace wode oraz optymalizacje
jej zuzycia w procesach produkcyjnych.

Wptyw: Scieki powstajace w wyniku zuzycia wody do celéw socjal- Wptyw Perspektywa Operacje wtasne i nizszy Obecnie gospodarka sciekowa nie generuje znacza- Spotka prowadzi gospodarke sciekowa zgodnie z obowigzu-
nych oraz proceséw produkcyjnych sa odprowadzane do kanalizacji negatywny krotko-, srednio- szczebel tarnicucha wartosci cych kosztéw operacyjnych ani inwestycyjnych dla Jjacymi pozwoleniami Srodowiskowymi, zapewniajac prawi-
lub dodatkowo jako odpad (zgodnie z obowigzujacymi regulacjami). rzeczywisty i dtugoterminowa Spotki. W przysziosci ewentualne zaostrzenie regulacji dfowe odprowadzanie Sciekéw bez bezposredniego wptywu
Srodowiskowych moze wymagac dostosowania na wody powierzchniowe. Jednoczes$nie monitoruje rozwoj
Dodatkowo na jakos¢ sciekéw wptywa uzytkowanie produktéw proceséw i monitorowania parametréw sciekéw. regulacji dotyczacych substancji zawartych w produktach ko-
kosmetycznych przez konsumentow, co stanowi wyzwanie dla smetycznych i ich wptywu na systemy wodno-kanalizacyjne.

oczyszczania Sciekow na dalszych etapach ich cyklu.

ESRS E5 Wykorzystanie zasobéw oraz gospodarka o obiegu zamknietym

Zasoby wprowadzane, w tym wykorzystanie zasobéw: Sktadniki kosmetykéw

Wptyw: Dostosowanie do wymogow prawa w zakresie sktadnikéw Wptyw Perspektywa Operacje wiasne, wyzszy Obecnie dziatania dostosowawcze nie generuja istot- Spotka na biezaco aktualizuje listy sktadnikéw niedopusz-

zabronionych, w tym wycofanie mikroplastikéw, nanosktadnikéw pozytywny krétko-, Srednio- i nizszy szczebel tancucha nych kosztéw, jednak w przysztosci dalsze zaostrzenie czonych do produkcji, monitoruje zmiany regulacyjne

i silikonow oraz aktualizacja procedur dotyczacych alergenéw. rzeczywisty i dlugoterminowa wartosci przepiséw oraz rosngce wymagania konsumentéw i wdraza surowce zgodne z obowigzujacymi standardami.
moga wigzac sie z koniecznosécia reformulacji Proces oceny bezpieczenstwa zapewnia zgodnos¢ sktadu

Spotka wdrozyta procesy oceny bezpieczenstwa (safety assess- produktow. Wdrazanie surowcéw certyfikowanych kosmetykow z listg sktadnikéw wykluczonych i substanciji

ment), obejmujace analize sktadu kosmetykéw pod katem zgod- i biodegradowalnych moze wptynac¢ na koszty pozy- niebezpiecznych.

nosci z wewnetrznymi listami sktadnikéw wykluczonych - zaréwno skiwania surowcow.

tych zakazanych prawnie, jak i eliminowanych dobrowolnie. Ponadto Jednoczesnie Spotka rozwija portfolio produktéw opartych

rosnace zainteresowanie konsumentéw sktadnikami naturalnymi na surowcach z upcyklingu, biodegradowalnych i certyfiko-

stwarza szanse na rozwéj produktéw opartych na surowcach z upcy- wanych, dostosowujac je do wymogdéw rynku i zréwnowa-

klingu, biodegradowalnych i certyfikowanych. Zonego rozwoju.
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Wprowadzenie Informacje o organizacji Srodowisko Spoteczenstwo tad korporacyjny

i podstawy raportowania

Wptyw, ryzyko lub szansa (IRO)

Zasoby odprowadzane zwigzane z produktami i ustugami: Opakowania

Perspektywa
czasowa

Lokalizacja istotnego
wptywu, ryzyka lub szansy

Obecne i przyszte skutki,
w tym finansowe

-
Sjendal

Reakcja

Wptyw: Wykorzystanie materiatow nieodnawialnych, w tym
tworzyw sztucznych pochodzgcych z ropy naftowej, do produkcji
opakowan oraz zuzycie papieru na potrzeby opakowan produkto-
wych i zbiorczych.

Odpady opakowaniowe

Wptyw: Spétka wprowadza na rynek znaczng liczbe opakowan,

z ktérych tylko niewielka cze$¢ zawiera surowce pochodzace

z recyklingu. Wykorzystywane sg réwniez opakowania wielomateria-
towe oraz inne nienadajgce sie do recyklingu, co moze utrudniac ich
ponowne przetworzenie.

Dodatkowo niewtasciwe zarzgdzanie odpadami opakowaniowymi
po stronie klienta i uzytkownika koncowego stanowi wyzwanie dla
gospodarki o obiegu zamknietym.

Wptyw: Generowanie odpaddéw produkcyjnych i komunalnych
w zaktadach produkecyjnych.

ESRS S1 Wtasne zasoby pracownicze

Réwnowaga migdzy praca a zyciem prywatnym

Wptyw
negatywny
rzeczywisty

Wptyw
negatywny
rzeczywisty

Wptyw
negatywny
rzeczywisty

Perspektywa
krétko-, srednio-
i dlugoterminowa

Perspektywa
krétko-, srednio-
i dlugoterminowa

Perspektywa
krotko-, srednio-
i dlugoterminowa

Operacje wtasne i nizszy
szczebel tancucha wartosci

Operacje wiasne i nizszy
szczebel tancucha wartosci

Operacje wiasne

Nowe regulacje UE dotyczgce wprowadzania opako-
wan i ich ekoprojektowania moga wigzac sie z dodat-
kowymi kosztami wynikajacymi z dostosowania do
wymogoéw prawnych, zmiany materiatow opakowa-
niowych oraz ewentualnych optat za nieekologiczne
opakowania.

Obowigzujgce oraz planowane regulacje dotyczace
odpowiedzialnosci za opakowania moga skutkowac
dodatkowymi kosztami zwigzanymi z ich ekoprojek-
towaniem, wzrostem optat za odpady opakowaniowe
oraz koniecznoscig wdrozenia bardziej zréwnowazo-
nych rozwigzan.

Potrzeba inwestycji w innowacyjne materiaty oraz do-
stosowanie proceséw produkcyjnych moze wptynaé
na strukture kosztéw operacyjnych.

Odpady produkcyjne

Obecnie gospodarowanie odpadami nie generuje
znaczacych kosztéw, jednak w przysztosci zaostrzenie
przepiséw dotyczacych gospodarki odpadami oraz
rosnace koszty utylizacji moga wptyna¢ na wydatki
operacyjne.

Spotka posiada juz szereg linii kosmetykdw w bardziej
zréwnowazonych opakowaniach, w tym wykonanych z mo-
nomateriatéw i nadajacych sie do recyklingu. Planowane
jest przyjecie polityki ekoprojektowania oraz dalsza
inwentaryzacja opakowan w celu zwiekszenia ich zgodnosci
Z wymogami zrOwnowazonego rozwoju.

Spoétka wdraza materiaty pochodzace z recyklingu i materia-
ty biologiczne do opakowan wybranych linii produktowych,
poszukujac alternatyw dla surowcéw nieodnawialnych

i nienadajacych sie do recyklingu, w tym materiatéw certy-
fikowanych. Uczestniczy w programie RafCycle, wspierajac
recykling nosnikéw etykiet.

Rozpoczeto proces inwentaryzacji opakowan oraz prace
nad strategia opakowaniowa, aby zwiekszy¢ ich zgodnos¢
z wymogami gospodarki o obiegu zamknietym.

Spoétka wdrozyta system segregacji i monitoruje procesy
gospodarki odpadami w zaktadach produkcyjnych, zgodnie
z obowigzujgcymi regulacjami. Podejmowane s3 dziatania
majgce na celu poprawe sposobu przechowywania odpa-
doéw oraz minimalizacje ich powstawania.

Wptyw: Zapewniony dostep do urlopéw rodzicielskich, ruchomego
czasu pracy, opieki nad dzie¢mi oraz uregulowana praca zdalna.
Rozwdj organizacji moze prowadzi¢ do okresowego wzrostu liczby
godzin nadliczbowych i zaktécenia rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym.

Wptyw: Narazenie pracownikéw na zagrozenia zwigzane z zanie-
czyszczeniami, substancjami niebezpiecznymi, praca na wyso-
kosci, ruchomymi elementami maszyn oraz pojazdami w ruchu.
Potencjalne ryzyko wypadkéw przy pracy i ich konsekwencje
zdrowotne.

Wptyw
pozytywny
rzeczywisty

Wptyw
negatywny
rzeczywisty

Perspektywa
krétko-, $rednio-
i dtugoterminowa

Perspektywa
krétko-, srednio-
i dtugoterminowa

Operacje wiasne

Operacje wiasne

Skutki finansowe sa nieznaczne i nie wymagaja dodat-
kowego planowania.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Skutki finansowe sg nieznaczne i nie wymagaja dodat-
kowego planowania.

Spoétka dziata zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
oraz wewnetrznymi regulaminami dotyczacymi elastyczne-
go czasu pracy i pracy zdalnej.

Prewencja i regularne szkolenia BHP zgodne z regulacja-
mi prawnymi, w tym szkolenia stanowiskowe, instrukcje
bezpiecznej pracy i lekcje jednotematyczne. Stosowanie
Srodkéw ochrony osobistej oraz inicjatywy poprawiajgce er-
gonomie i wydajnos¢ pracy, takie jak automatyzacja, rotacja
stanowisk i mozliwoé¢ zmiany pozycji z siedzacej na stojaca.
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Wprowadzenie Informacje o organizacji Srodowisko Spoteczenstwo tad korporacyjny

i podstawy raportowania

Wptyw, ryzyko lub szansa (IRO)

Réwne traktowanie i rownos¢ szans dla wszystkich

Perspektywa
czasowa

Lokalizacja istotnego

wptywu, ryzyka lub szansy

Obecne i przyszte skutki,
w tym finansowe

-
Sjendal

Reakcja

Wptyw: Przewaga kobiet w organizacji, ich obecnos¢ w Zarzadzie
i Radzie Nadzorczej oraz utrzymanie niskiej luki ptacowe;j.

Wptyw: Réznorodna kadra pracownicza pod wzgledem ptci, wieku
oraz innych aspektéw, takich jak pochodzenie, wyznanie, preferencje
seksualne czy niepetnosprawnosé.

Brak formalnych wytycznych dotyczgcych polityki réznorodnosci
i wtgczenia pracownikéw niezaleznie od ich cech osobistych.

Wptyw: Brak regularnych przegladéw wynikéw i éciezek rozwoju
zawodowego. Zapewnienie réwnego dostepu do szkolerr w ramach
dostepnego budzetu, obejmujgcych BHP, umiejetnosci techniczne,
kursy jezykowe, coaching oraz programy kwalifikacyjne wspierajgce
rozwoéj kompetenciji.

ESRS S4 Konsumenci i uzytkownicy koncowi

Wptyw
pozytywny
rzeczywisty

Wptyw
pozytywny
rzeczywisty

Wptyw
negatywny
rzeczywisty

Perspektywa
krétko-, srednio-
i dlugoterminowa

Perspektywa
krétko-, srednio-
i dlugoterminowa

Perspektywa
krétko-, srednio-
i dlugoterminowa

Operacje wiasne

Operacje wiasne

Operacje wiasne

Wptyw informacji na konsumentéw i/lub uzytkownikéw korncowych: Informacje na temat sktadu produktu

Skutki finansowe sg nieznaczne i nie wymagaja dodat-
kowego planowania.

Réznorodnosé

Skutki finansowe sg nieznaczne i nie wymagaja dodat-
kowego planowania.

Szkolenia i rozwéj umiejetnosci

Planowane zwiekszenie naktadéw na szkolenia

i rozwoj pracownikéw, co wigze sie z dodatkowymi
kosztami operacyjnymi, ale moze przyczynic sie do
poprawy efektywnosci pracy i zwiekszenia zaangazo-
wania kadry.

Dziatania na rzecz réwnosci szans i transparentnej polityki
wynagrodzen, zgodnie z wewnetrznymi regulacjami
i standardami ESG.

Planowanie dziatan na rzecz integracji i rownego trakto-
wania pracownikéw, uwzglednienie zasad réznorodnosci
w wewnetrznych politykach oraz przyszty rozwdj strategii
DEI (Diversity, Equity & Inclusion).

Rozszerzenie programéw szkoleniowych, wprowadzenie
systematycznej oceny kompetencji oraz rozwdj strategii
wspierajgcej dtugoterminowy rozwdéj pracownikow.

Wptyw: Zapewnienie konsumentom dostepu do petnych informacji
o produkcie, w tym sktadu, kraju pochodzenia, wtasciwosci, alerge-
néw i innych wymaganych prawem oznaczen.

Stosowanie odpowiednich ostrzezen i wyjasnien umozliwiajacych
bezpieczne i prawidtowe uzytkowanie produktéw.

Wptyw: Stosowanie procedur oceny bezpieczenistwa produktow,
obejmujacych obowigzkowe i dobrowolne badania laboratoryjne (w
tym testy aplikacyjne).

Obstuga reklamacji i zgtoszen dotyczacych dziatan niepozadanych
oraz wprowadzanie zmian w sktadach na podstawie informacji
zwrotnych od konsumentow.

Wptyw
pozytywny
rzeczywisty

Bezpieczenstwo osobiste konsumentéw lub uzytkownikéw koncowych: Bezpieczenstwo kosmetykéow

Wptyw
pozytywny
rzeczywisty

Perspektywa
krétko-, $rednio-
i dtugoterminowa

Perspektywa
krétko-, srednio-
i dlugoterminowa

Operacje wiasne i nizszy

szczebel tancucha wartosci

Operacje wtasne i nizszy

szczebel tancucha wartosci

Brak istotnych skutkéw finansowych; dostosowanie
oznakowania do regulacji i wymagan konsumentéow
moze wigzac sie z niewielkimi naktadami operacyjnymi.

Brak istotnych skutkéw finansowych; koszty zwigzane
z testowaniem i obstuga reklamacji sg uwzglednione
W biezacej dziatalnosci operacyjnej.

State monitorowanie przepiséw dotyczacych oznakowania
produktéw oraz zapewnienie ich zgodnosci z wymaganiami
prawnymi i oczekiwaniami konsumentow.

Produkty podlegajg ocenie przez osobe odpowiedzialng za
ocene bezpieczenstwa produktéw (ang. safety assessor),

a sktady sa testowane zgodnie z wymaganiami. Funkcjonuje
system przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach
ISO 9001, zapewniajgcy skuteczna reakcje na zgtoszenia
konsumentow.
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Wprowadzenie Informacje o organizacji Srodowisko Spoteczenstwo tad korporacyjny

i podstawy raportowania

Wptyw, ryzyko lub szansa (IRO)

Perspektywa
czasowa

Wiaczenie spoteczne konsumentéw lub uzytkownikéw koricowych: Dostep do produktéw i ustug

Lokalizacja istotnego
wptywu, ryzyka lub szansy

Obecne i przyszte skutki,
w tym finansowe

-
Sjendal

Reakcja

Wptyw: Zapewnienie szerokiego dostepu do produktéw poprzez
zréznicowana oferte cenowg, dostepnosé w réznych kanatach sprze-
dazy oraz szerokie portfolio kosmetykéw dostosowanych do potrzeb
réznych grup klientéw.

Dodatkowo przekazywanie produktéw w ramach darowizn wspiera
osoby potrzebujace.

Ryzyko: Ryzyko oskarzen o greenwashing, w tym pozwow kon-
sumenckich, wynikajace z btedéw w komunikacji marketingowej
dotyczacej aspektow srodowiskowych i zrbwnowazonego rozwoju.

ESRS G1 Postgpowanie w biznesie

Kultura korporacyjna: Kodeks etyki

Wptyw
pozytywny
rzeczywisty

Wptyw
pozytywny
rzeczywisty

Perspektywa
krétko-, srednio-
i dlugoterminowa

Perspektywa
krétko-, $rednio-
i dlugoterminowa

Operacje wtasne i nizszy
szczebel tancucha wartosci

Wiaczenie spoteczne konsumentéw lub uzytkownikéw koricowych: Odpowiedzialne praktyki marketingowe

Operacje witasne i nizszy
szczebel tancucha wartosci

Brak istotnych skutkéw finansowych; zréznicowanie
oferty wspiera rozwdj rynku i dostepnosé produktow
bez dodatkowych kosztéw operacyjnych.

Potencjalne koszty zwigzane z dostosowaniem
przekazéw marketingowych do wymogoéw prawnych
oraz ryzyko kar finansowych i utraty reputacji w przy-
padku nieprecyzyjnych lub wprowadzajgcych w btad
komunikatow.

State rozszerzanie asortymentu, optymalizacja cenowa

i dystrybucja w réznych kanatach sprzedazy. Kontynuacja
dziatan spotecznych poprzez przekazywanie produktow
w ramach darowizn.

Dostosowanie dziatarh marketingowych do obowigzujgcych
regulacji, stosowanie transparentnej komunikacji opartej
na rzetelnych danych oraz biezgcy monitoring zgodnosci
przekazéw z zasadami odpowiedzialnego marketingu.

Wptyw: Wzmacnianie kultury etycznej poprzez wdrozony Kodeks
etyki, okreslajacy standardy postepowania w organizacji.

Wptyw: Pozyskiwanie surowcow z réoznych regiondéw swiata, w tym
krajéw ryzyka, co wiagze sie z posrednim wptywem na kwestie $ro-
dowiskowe i prawa cztowieka w tarnncuchu dostaw. Brak stosownych
zapiséw dotyczacych ESG w umowach z dostawcami.

Wptyw
pozytywny
rzeczywisty

Wptyw
pozytywny
rzeczywisty

Perspektywa
krétko-, srednio-
i dtugoterminowa

Perspektywa
kroétko-, Srednio-
i dlugoterminowa

Operacje wtasne i nizszy
szczebel tancucha wartosci

Operacje wtasne i wyzszy
szczebel tancucha wartosci

Brak istotnych kosztéw finansowych.

Zarzadzanie stosunkami z dostawcami, w tym praktyki ptatnicze

Brak istotnych skutkow finansowych; planowane
dziatania moga wptynac na strukture proceséow
zakupowych.

Realizacja planu szkolen oraz dziatania na rzecz upowszech-
nienia zasad Kodeksu etyki w organizacji.

Funkcjonujacy kodeks dla dostawcéw, monitoring krajow
pochodzenia surowcéw i krajow ryzyka. Kontynuacja dziatan
na rzecz zaciesniania wspotpracy z kluczowymi dostawcami
w zakresie kwestii spotecznych i sSrodowiskowych.

Ptatnosci realizowane zgodnie z zapisami umownymi
i wystawionymi dokumentami.
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Wprowadzenie

Opis metod i zalozen stosowanych w procesie identyfikacji
i oceny istotnych wptywow, ryzyk i szans

Bielenda Group przeprowadzita analize podwadjnej istotnosci zgod-
nie zwytycznymi ESRS zawartymiw ESRS 1oraz wytycznymi EFRAG
IG 1 ,Materiality Assessment”, stosujgc podejscie oparte na obowig-
zujacych praktykach rynkowych i zasadach nalezytej starannosci.

Zgodnie z przyjetymigranicamiraportowania analiza dotyczyta ope-
racji wtasnych prowadzonych w Polsce, obejmujgcych dwa zaktady
produkcyjne zlokalizowane w Katach Wroctawskich i Radzyminie
oraz siedzibe gtéwna w Krakowie. Dodatkowo uwzgledniono anali-
ze fancucha wartosci, poczawszy od pozyskiwania surowcéw, az po
zakonczenie cyklu zycia produktéw i ich recykling.

Analiza skupita sie na ocenie kwestii ESG z dwéch perspektyw:
istotnosci wptywu, rozumianej jako efekt dziatalnosci Spoétki na
spoteczenstwo i Srodowisko, oraz istotnosci finansowej, okresla-
Jjacej wptyw czynnikéw ESG na wyniki finansowe Spoétki. Celem
analizy byto zapewnienie zgodnosci zidentyfikowanych tematéw
ESG ze strategiag Spotki, wymogami regulacyjnymi oraz oczekiwa-
niami interesariuszy.

Proces DMA (Double Materiality Assessment — ocena podwdj-
nej istotnosci) zostat ustrukturyzowany wzdtuz tancucha warto-
Sci — z uwzglednieniem zaréwno dziatan w gérnym biegu (tzw.
upstream), obejmujacych dostawcow i pozyskiwanie materiatéw,
jakiw dolnym biegu (tzw. downstream), czyli dziatar zwigzanych
z klientami oraz koncem cyklu zycia produktu. Takie podejscie

M)
N

Srodowisko

M)
/

Spoteczenstwo

umozliwito petne zrozumienie potencjalnych ryzyk i szans wyni-
kajacych z otoczenia biznesowego.

Proces zostat udokumentowany, co umozliwia coroczng aktuali-
zacje i doskonalenie w miarg rozwoju systemow zarzadzania ESC.
Ocena obejmowata cztery gtéwne etapy, zaprojektowane w celu
przeprowadzenia kompleksowej analizy istotnych wptywdw, ry-
zyk oraz szans zwigzanych z czynnikami ESG:

1. zrozumienie kontekstu i opracowanie
strategii zaangazowania interesariuszy,

2. identyfikacje potencjalnych istotnych zagadnien
zrownowazonego rozwoju, wptywow, ryzyk i szans,

3. oceneg istotnosci,

4. podsumowanie procesu i akceptacja wynikéw.

W ramach procesu zastosowano zaréwno podejscie ilosciowe, jak
i jakosciowe, obejmujace analize danych historycznych, bench-
marking branzowy oraz szerokie angazowanie interesariuszy.

Przyjete zatozenia, ktdre szczegdtowo opisano w dalszej czesci
tego rozdziatu, obejmuja:

=# analize Bielenda Group z siedzibg w Krakowie i zaktady pro-
dukcyjne w Polsce, z uwzglednieniem catego tancucha war-
tosci,

-# zastosowanie iloSciowej metody identyfikacji kluczowych in-
teresariuszy (opisanej ponizej),
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tad korporacyjny
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(Bielendal

okreslenie horyzontu czasowego,
zaréwno jakosSciowe, jak i ilosciowe kryteria oceny istotnosci,

analize poréwnawczga i opinie interesariuszy jako elementy
wspierajgce ocene Spoiki,

zaangazowanie przedstawiciela Zarzadu - Wiceprezesa
Zarzadu ds. finansowych oraz wdrozenia strategii, odpowie-

dzialnego za podejmowanie kluczowych decyzji,

proces byt dokumentowany w pliku Excel oraz w formie notatek
i wnioskow czastkowych (np. wynikéw analizy porownawczej).
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Istotnos$é wptywu
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Informacje o organizacji Srodowisko
i podstawy raportowania

Ocena istotnosci wptywu obejmowata cztery gtéwne kryteria:

Skala wptywu
okresla zakres zmian, jakie moze
spowodowac oddziatywanie
(np. na srodowisko, spotecznosé,
gospodarke); oceniana na ska-
liod 1 (wptyw minimalny ) do 5
(wptyw bardzo duzy/absolutny).

Zakres wptywu
odnosi sie do liczby i r6znorodnosci podmio-
tow oraz obszaréw dotknigetych danym zda-
rzeniem; oceniany na skali od 1 (lokalny) do 5
(miedzynarodowego); w kontekscie spotecznym
zakres obejmowat procent oséb lub lokaliza-
cji dotknietych danym oddziatywaniem.

Spoteczenstwo tad korporacyjny

Nieodwracalny charakter
ocenia mozliwos¢ odwrdcenia
skutkow wptywu; skala obejmo-
wata poziomy od 1 (fatwe do na-
prawienia) do 5 (nieodwracalne).

-y
Biejends)

Prawdopodobienstwo
wystapienia wptywu
okresla prawdopodobienstwo fak-
tycznego wystapienia wptywu;
oceniane na skali od 1 (bardzo niskie
prawdopodobienstwo) do 5 (bardzo
wysokie prawdopodobienstwo).

Analizowano cztery rodzaje wphywu:

0,

Wplyw
rzeczywisty
negatywny

@

Wplyw
potencjalny
LEELAYY

©,

Wptlyw
rzeczywisty
pozytywny

@ Dla kazdego z tych rodzajow przypisano wagi poszczegdlnych

Wplyw kryteriow. Na przyktad dla wptywdw negatywnych rzeczywistych
najwieksza wage miata skala wptywu (40%), podczas gdy dla wpty-
wow pozytywnych rzeczywistych skala i zakres wptywu byty row-
nomiernie wazone (po 50%).

potencjalny
pozytywny
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Istotnosé finansowa

W ocenie istotnosci finansowej zastosowano jakosciowa analize
ryzyk i szans zwigzanych z ESG, bazujac — tam, gdzie to mozliwe
— na danych historycznych Bielenda Group. Oceniano potencjal-
ny wptyw tych czynnikéw na wyniki finansowe Spotki w krétkim,
Srednim i dtugim horyzoncie czasowym, uwzgledniajac zaréwno
skutki negatywne, jak i pozytywne. Oceniane kryteria obejmowaty:

1. Wptyw na budzet (waga 70%)
Ocena wptywu ESG na budzet operacyjny i wynik finansowy firmy.
Skala ocen (1-5):

=# |- wptyw minimalny, ledwo zauwazalny w budzecie,

-# 5 - wptyw bardzo duzy, mogacy prowadzi¢ do destabilizacji
finansowej.

W przypadku pozytywnych skutkéw finansowych oceniano ich
zdolnos$¢ do generowania oszczednosci, wzrostu przychoddéw
oraz mozliwosci ekspansji. Najwyzsza ocena (5) oznaczata istotne
korzysci finansowe, takie jak znaczna poprawa stabilnosci finan-
sowej, dalszy rozwdj oraz zdobywanie pozycji lidera na rynku.

2. Prawdopodobienstwo wystapienia wptywu (waga 30%)
Oceniano szanse i zagrozenia zwigzane z ESG na skali od 1 (bardzo
niskie) do 5 (bardzo wysokie), zarébwno dla ryzyk, jak i pozytyw-
nych szans zwigzanych z ESG.

Podejscie do obliczen

Ostateczne oceny ESG zostaty obliczone na podstawie Sredniej
wazonej, zgodnie z wagami poszczegolnych kryteridw.

M) M)
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Srodowisko Spoteczenstwo

Prog istotnosci

Za istotne dla firmy tematy ESG uznano te, ktére w wyniku oceny
uzyskaty srednig ocene miedzy 3,8 a 5. Tematy z ocena od 2,1 do
3,7 byty uznawane za srednio istotne, a ponizej 2 — jako nieistotne.
Przyjete kryteria oceny oraz prég istotnosci zostaty przedyskuto-
wane z zespotem oraz przyjete przez CFO Bielenda Group.

Horyzont czasowy

Horyzont czasowy analizy obejmuje trzy perspektywy:

-# krotkoterminowa (do1roku), koncentrujaca sie na bezposred-
nich ryzykach i zmianach operacyjnych;

-# Srednioterminowa (od 1do 5 lat), uwzgledniajaca zmieniajace
sie regulacje, trendy rynkowe i technologiczne;

<# dlugoterminowsa (powyzej 5 lat), skupiona na przysztych trendach
zréwnowazonego rozwoju i ich potencjale do transformacji branzy.

Identyfikacja kluczowych interesariuszy

W celu identyfikacji najwazniejszych interesariuszy
Bielenda Group przeprowadzita ankiete wsrod
kadry menedzerskiej, w ktérej udziat wzieto

25....

Na podstawie odpowiedzi wskazano kluczowe grupy interesa-
riuszy. Wnioski z analizy poréwnawczej oraz opinie interesariuszy
miaty charakter wspierajacy w procesie oceny poszczegdlnych
wplywow, ryzyk i szans. Wyniki tych dwoéch analiz nie zostaty
w matematyczny sposob wliczone do wykonanej oceny.

O (Bielenda)

tad korporacyjny

Caty proces, w tym wykonane kroki, priorytetyzacja interesariu-
szy, analiza poréwnawcza, wnioski z opinii interesariuszy oraz oce-
na poszczegodlnych wptywow, ryzyk i szans zostata udokumento-
wana w narzedziu Excel.

Przeglad procesu identyfikacji, oceny, priorytetowego trakto-
wania i monitorowania wptywow

Analiza koncentrowata sie na dziatalnosci Spoétki w Polsce
i obejmowata zaktady produkcyjne w Katach Wroctawskich
i Radzyminie oraz zaktad z zapleczem biurowym i laboratoriami
technologicznymi w Krakowie. W jej ramach oceniono obowigzu-
jace systemy zarzadzania, aktualne procesy, posiadane pozwole-
nia, przeglady systemow oraz dziatania naprawcze wraz ze sta-
tusem ich realizacji. Rdwnolegle zebrano i przeanalizowano dane
dotyczace poszczegdlnych, zidentyfikowanych tematéw ESG.

Proces oparty na analizie podwdjnej istotnosci uwzgledniat klu-
czowe relacje biznesowe w catym tancuchu wartosci — z kontra-
hentami, dostawcami i podwykonawcami. Wykorzystano do-
stepne informacje dotyczace wptywu branzy kosmetycznej na
réozne obszary ESG. Analiza objeta rowniez przyszte zmiany regu-
lacyjne, ktére moga wptywac na skale oddziatywan, ryzyk i szans
istotnych dla Bielenda Group i jej partneréw w tancuchu wartosci.

W procesie zaangazowano kluczowych interesariuszy, na ktérych
dziatalnos¢ Spoétki wywiera wptyw — w celu lepszego zrozumienia ich
oczekiwan oraz potencjalnych skutkéw operacyjnych. Konsultacje
przeprowadzono z pracownikami, dostawcami, klientami i inwesto-
rami w formie ankiet, warsztatéw oraz wywiadéw eksperckich.
Zebrane informacje postuzyty do opracowania petnej listy wptywow,
ryzyk i szans oraz stanowity wsparcie w dokonaniu ostatecznej oceny.
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Proces identyfikacji i oceny ryzyk oraz szans

Spoétka przeprowadzita identyfikacje i analize ryzyk oraz szans
zwiazanych ze zréwnowazonym rozwojem, uwzgledniajac ich po-
wigzania z wptywami i zaleznosciami wynikajacymi z prowadzonej
dziatalnosci. Ocena prawdopodobienstwa oraz skali skutkow ryzyk
i szans zostata dokonana zgodnie z ESRS 1i przyjetymi kryteriami
oceny (z uwzglednieniem jako materiatu wspierajacego: wynikdéw
analizy poréwnawczej, opinii interesariuszy oraz na bazie doku-
mentéw zrédtowych). Ocena byta dokonywana przez zespoét
wewnetrzny, sktadajacy sie z ekspertéw Bielenda Group z dziatow
takich jak: R&D, marketing, HR, zakupy, produkcja, ochrona srodo-
wiska, obstuga reklamacji, systemy zarzadzania, oraz lideréw zakta-
doéw produkcyjnych. Byta to ocena ekspercka, bazujaca na wiedzy
i doswiadczeniu zdobytym w branzy kosmetycznej.

W celu zapewnienia witasciwej hierarchizacji ryzyk ESG wzgle-
dem innych kategorii ryzyka, Spoétka wzieta pod uwage ryzyka
zidentyfikowane w ramach posiadanych systemdw zarzadzania
ISO. Spodtka nie posiada kompleksowego systemu zarzadzania
ryzykiem korporacyjnym, dlatego nie podjeta dziatan zwiaza-
nych z zastosowaniem innych narzedzi i kryteridw oceny w ra-
mach podwadjnej istotnosci.

Proces decyzyjny oraz procedury kontroli wewnetrznej

Decyzje dotyczace istotnosci tematow ESG podejmowane byty

przy wspotudziale:

-® Komitetu ESG (eksperci Bielenda Group z dziatéw m.in.: R&D,
marketing, HR, zakupy, produkcja, ochrona srodowiska, ob-
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stuga reklamacji, systemy zarzadzania oraz liderzy zaktadow
produkcyjnych),

-# Przedstawiciela Zarzadu - Wiceprezes Zarzadu ds. finansowych
i wdrozenia strategii,

-# Menedzerki ds. ESG.

Cztonek zarzadu byt zaangazowany i podejmowat decyzje w zakresie:

-# skiadu zespotu projektowego,

<# przyjetych kryteriéw oceny, horyzontéw czasowych oraz pro-
goéw istotnosci,

=® przegladu listy wptywow, ryzyk i szans wraz z przydzielonymi
ocenami i pordwnaniem wynikéw z wnioskami z angazowa-
nia interesariuszy i wynikéw analizy poréwnawczej,

-® zatwierdzenia koncowych wynikéw analizy.

Wyniki analizy podwadjnej istotnosci zostaty omowione i zaakcep-
towane przez Zarzad oraz Rade Nadzorcza. Procedury kontroli
wewnetrznej obejmujg okresowa weryfikacje procesu analizy
istotnosci oraz jego aktualizacje w oparciu o zmieniajace sie regu-
lacje i otoczenie biznesowe.

Integracja analizy wptywéw i ryzyk z procesem zarzadzania
ryzykiem

Wyniki analizy podwadjnejistotnosci nie zostaty wigczone do ogdlnego
procesu zarzadzania ryzykiem Spoétki z uwagi na brak takiego syste-
mu. Dziatanie w tym zakresie bedzie podjete w momencie ustruktu-
ryzowania podejscia Spotki do zarzadzania ryzykiem korporacyjnym.

-
O @elend a
tad korporacyjny GROUP

Integracja analizy szans do procesu zarzadzania

Identyfikacja i ocena szans ESG zostata zintegrowana z procesem
zarzadzania strategicznego ESG Spoétki. Na podstawie wynikéw ana-
liz podwadjnej istotnosci zaktualizowano ja z perspektywa do 2030
roku oraz 2050 roku. Zespoty odpowiedzialne za zarzadzanie ziden-
tyfikowanymi wptywami, ryzykami i szansami sa rowniez odpowie-
dzialne za realizacje strategicznych celéw ESG.

Parametry wejsciowe wykorzystane w analizie

Spotka wykorzystata réznorodne zrédta danych, w tym:

=# polityki, kodeksy, dokumentacje systemow zarzagdzania I1SO
i innych, pozwolenia,

<# dane operacyjne dotyczace poszczegdlnych tematdéw ESG,
<# wyniki ankiet i wywiadoéw z interesariuszami,
-# pbenchmarking branzowy,

-® prognozy regulacyjne i rynkowe.

Zakres operacji objetych analiza obejmowat zaréwno wiasne zaktady
produkeyjne, jak i kluczowe relacje biznesowe w tancuchu wartosci.

Zmiany procesu w poréwnaniu z poprzednim okresem
Bielenda Group w 2024 roku po raz pierwszy przeprowadzita ana-

lize podwdjnej istotnosci. Kolejna analiza zaplanowana jest na
2026 rok.
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WYNIKI ANALIZY PODWOINEJ ISTOTNOSCI Zuzycie wody (operacje wiasne i tancuch wartosci)
Pobdér wody (operacje wiasne)
g A e Zrownowazone sktadniki kosmetykéw
§ 4 e Gospodarka obiegu zamknietego w opakowaniach
o © skiadniki kosmetykow
:f, e Opakowania z tworzyw sztucznych (virgin plastic)
~§ o Opakowania papierowe
§ e Réznorodnosc
2 9 Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
3 @ Szkolenia i rozwdj umiejetnosci
e G Réwnouprawnienie ptci i rownos¢ wynagrodzen za prace o takiej samej wartosci
@ Bezpieczenstwo i higiena pracy
@ Informacje na temat sktadu produktu
o Dostep do produktéw i ustug
Bezpieczenstwo kosmetykow
2 Odpowiedzialne praktyki marketingowe

Emisje gazow cieplarnianych z wiasnej dziatalnosci
Emisje gazéw cieplarnianych w taricuchu wartosci

Wspdtpraca z dostawcami

© 00 Ce0,
© 00 0

Kodeks etyki

00060

Bezpieczne sktady kosmetykow

Podsumowanie

Analiza podwdjnej istotnosci w Bielenda Group stanowi kluczowy
element strategii ESG Spotki, wspierajac podejmowanie swiado-
mych decyzji w zakresie zarzadzania wptywem spotecznym, srodo-
wiskowym oraz finansowym. Systematyczny przeglad i aktualizacja
1 2 3 4 5 procesu pozwalaja na elastyczne dostosowanie dziatalnosci Spétki

\

Istotnosé oddziatywania  do zmieniajgcego sie otoczenia regulacyjnego i rynkowego.
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IRO-2 - Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach
ESRS objete oswiadczeniem jednostki dotyczacym zréwno-
wazonego rozwoju

W dziatalnosci Bielenda Group nie zidentyfikowano istotnych
negatywnych wplywéw zwigzanych z emisjg zanieczysz-
czen do powietrza, wody lub gleby. Procesy produkcyjne sa
prowadzone zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
podlegaja regularnym kontrolom srodowiskowym. Skala emisji
zanieczyszczen jest ograniczona, a zastosowane technologie
i systemy oczyszczania minimalizuja ryzyko srodowiskowe.
W zwiagzku z tym temat nie zostat uznany jako istotny z punktu
widzenia wptywu na $rodowisko ani ryzyk finansowych wynikaja-

cych z ewentualnych sankcji lub kosztéw naprawczych.
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Spoteczenstwo

ESRS E4 - Bior6znorodnosc¢ i ekosystemy

Dla Bielenda Group bioréznorodnos¢ ma znaczenie z perspektywy odpowiedzialnego pozyskiwania surow-
cow roslinnych do produkcji kosmetykow. Firma inicjuje dziatania we wspotpracy z dostawcami w celu lep-
szego zrozumienia wptywu tancucha wartosci na ekosystemy. Na obecnym etapie rozwoju Spotki, wptyw
ten nie przyjat jednak skali, zakresu ani charakteru nieodwracalnego, ktére uzasadniatyby uznanie go za
istotny zgodnie z definicja w ESRS. Temat nie niesie réwniez istotnych ryzyk finansowych — ocena wskazuje
na srednia istotnos¢ wptywu i niska istotnos¢ finansowa.

ESRS S2 - Pracownicy w tancuchu wartosci

Bielenda Group dostrzega swoje posrednie oddziatywanie na warunki pracy w tancuchu dostaw. Jednak
skala podzlecania produkgji jest niewielka, a wspoétpraca opiera sie gtdwnie na dtugoletnich, ugruntowanych
relacjach z lokalnymi partnerami. W zwiazku z tym ryzyko naruszen praw cztowieka i nieetycznych praktyk
zatrudnienia oceniono jako niskie. Firma wdraza polityki nalezytej starannosci i zarzadzania dostawcami,
jednak w obecnym cyklu raportowym temat ten nie zostat uznany za istotny.

ESRS S3 - Spotecznosci lokalne

Dziatalno$¢ operacyjna Spoétki nie wigze sie z bezposrednim, systematycznym wptywem na spotecznosci
lokalne w miejscach prowadzenia dziatalnosci. Spoétka funkcjonuje w ugruntowanym otoczeniu miejskim
i przemystowym, a jej skala dziatania nie generuje ryzyk spotecznych ani napie¢ z lokalnymi spotecznoscia-
mi. Dziatania spoteczne maja charakter dobrowolny i wspierajacy, nie zas naprawczy. W zwigzku z powyz-
szym temat ten nie zostat zakwalifikowany jako istotny.



M)
Wprowadzenie Informacje o organizacji

i podstawy raportowania
Oswiadczenie dotyczace przysztosci

W najblizszych latach zamierzamy kontynuowac transformacje
w kierunku neutralnosci klimatycznej, zgodnie z zatozenia-
mi strategii ESG. Naszym celem jest redukcja emisji gazdéw cie-
plarnianych w zakresie 1i 2 o 55% do 2030 roku (w poréwnaniu
z poziomem z 2021 r.). W 2025 roku, zgodnie z zatozonymi celami,
zbudowalismy strategie dekarbonizacji w zakresie 1i 2 oraz rozpo-
czelismy zbieranie danych niezbednych do obliczen emisji sladu
weglowego w zakresie 3.
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Konsekwentnie podejmujemy dziatania na rzecz wykorzystania
odnawialnych zrédet energii w naszych zaktadach produkcyj-
nych. Analizujemy instalacje paneli fotowoltaicznych m.in. w hali
magazynowej w Dabréwce Wielkiej pod todzig oraz w obecnych
zaktadach produkcyjnych. Projekty sg obecnie w procesie analizy.
Rownolegle rozwijamy inwestycje w efektywnos¢ energetyczna
— wdrazamy systemy odzysku ciepta oraz nowoczesne, energo-
oszczedne rozwigzania technologiczne.

W obszarze produktéw konsekwentnie zmniejszamy niekorzyst-
ny wptyw na srodowisko:

Planujemy, aby do 2030 roku az

99%

surowcoéw w naszych produktach byto wolnych od mikroplastiku.

W tym samym czasie chcemy, aby

100%

sktadnikéw byto wolnych od szkodliwych nanomateriatow.

Do 2030 roku dazymy do tego, by

100%

naszych produktéw byto rowniez wolnych od silikonéw cyklicznych.

O (Bielenda)

tad korporacyjny

W 2025 roku stworzyliSsmy i wprowadzilismy Kodeks
Ekoprojektowania, wraz z narzedziem do zarzadzania opakowa-
niami. Dziatania te maja umozliwi¢ zwiekszenie zawartosci mate-
riatéw z recyklingu w opakowaniach do poziomu powyzej 65%

do 2050 roku.

Zgodnie z naszym podejsciem do spotecznej odpowiedzialnosci
chcemy, aby 100% strategicznych dostawcéw byto objetych
Kodeksem dla Dostawcéw juz do 2030 roku. Dazymy réwniez
do utrzymania wysokiego poziomu zaangazowania pracowni-
kow - zaréwno w dziatania wolontariackie, jak i w system rozwo-
ju kompetencji, obejmujacy kazdego pracownika indywidualna
oceng i sciezka rozwoju.

Zarzadzanie ESG na poziomie strategicznym traktujemy jako in-
tegralna czes¢ naszego modelu dziatania — wskazniki ESG sa re-
gularnie omawiane na posiedzeniach Zarzadu i Rady Nadzorczej,
a naszym celem jest osiggniecie Ztotego Medalu EcoVadis do
2030 roku.

Informacje zawarte w niniejszym raporcie dotyczace przyszto-
Sci odzwierciedlaja nasze aktualne zatozenia i plany. Z uwagi na
zmienne uwarunkowania rynkowe, regulacyjne i technologiczne
rzeczywiste wyniki moga sie rézni¢ od przedstawionych przewi-
dywan. Do przygotowania raportu wykorzystano obecnie posia-
dane przez przedsiebiorstwo dane i informacje.
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Ramy i podejscie do raportowania

BP-1 - Ogdlna podstawa sporzadzenia oswiadczenia dotycza-
cego zrownowazonego rozwoju

Niniejsze sprawozdanie dotyczace zréwnowazonego rozwoju
Bielenda Group sporzadzono na bazie Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r.
w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 537/2014, dyrektywy
2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/WE oraz dyrektywy 2013/34/
UE w odniesieniu do sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakre-
sie zrownowazonego rozwoju, a takze Rozporzadzeniem delego-
wanym Komisji (UE) 2023/2772 z dnia 31 lipca 2023 r. uzupetnia-
jacego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE
w odniesieniu do standardow sprawozdawczosci w zakresie zréw-
nowazonego rozwoju. Sprawozdanie to jest drugim raportem
przygotowanym na bazie Dyrektywy CSRD i wytycznych ESRS.

Srodowisko Spoteczenstwo

Rokiem obrotowym Spotki jest rok kalendarzowy, a niniejsze
sprawozdanie obejmuje rok obrotowy zakonczony 31 grudnia
2025 roku. Szczegdty na temat podmiotdw objetych skonsoli-
dowanym sprawozdaniem finansowym Bielenda Group zostaty
przedstawione w nocie objasniajacej do sprawozdania finanso-
wego i s3 spodjne z niniejszym sprawozdaniem zréwnowazone-
go rozwoju. Spoétka jest zarejestrowana w Krajowym Rejestrze
Sgdowym Sadu Rejonowego w Krakowie, prowadzonym dla
Krakowa-Srédmieécia, XI Wydziat Gospodarczy KRS pod nume-
rem KRS 0000982226.

Jednostka dominujaca w odniesieniu do Spoétki jest Innova Central
Holding SCA (Innova Capital), a jednostka dominujaca najwyz-
szego szczebla jest Innova/6 SICAV RAIF, zarzadzana przez kom-
plementariusza Innova/6 GP, ktory jest posrednio kontrolowany
przez osoby fizyczne — witascicieli Innova/6 Carry SCSP. Spotki te
majg siedzibe w Luksemburgu. Sprawozdania zréwnowazonego
rozwoju na najwyzszym szczeblu nie sg sporzadzane. Fundusz
sporzadza swdj raport zrbwnowazonego rozwoju odrebnie.

Przygotowujac oswiadczenie, Bielenda Group nie skorzystata
z mozliwosci pominiecia informacji dotyczacej wtasnosci intelek-
tualnej, know-how lub wynikdéw innowacji. Przy opracowaniu ra-
portu wykorzystano narzedzia sztucznej inteligencji do przygoto-
wania czesci materiatéw graficznych. Wszystkie dane, wskazniki
i tresci merytoryczne zostaty zweryfikowane przez zespdt Spotki.
Grafiki wygenerowane przez Al petnia wytacznie funkcje ilustra-

cyjna.
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Niniejsze sprawozdanie zréwnowazonego rozwoju zostato za-
twierdzone przez Zarzad Spotki do publikacji.

BP-2 - Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczegdélnych

okolicznosci

Jest to drugie sprawozdanie zrownowazonego rozwoju przygo-
towane przez Bielenda Group na bazie CSRD, dlatego wiekszos¢
wskaznikéw mozna poréwnac z rokiem poprzednim. Niektdre
dane wymagaty aktualizacji i s3 zgodne z nasza najlepsza wiedza
na dzien sporzadzenia sprawozdania.

Wszystkie dane ilosciowe zostaty zaczerpniete z wewnetrznych
narzedzi wykorzystywanych do zarzadzania danymi, a obliczenia
zostaty wykonane z konieczna starannoscia. W niektérych przy-
padkach z powodu braku danych lub niescistosci przyjmnowane
byty dane szacunkowe.

Przygotowujac niniejsze oswiadczenie, Spotka odwotuje sie do in-
formacji zamieszczonych w odpowiednich czesciach dokumentu.

W niniejszym oswiadczeniu Bielenda Group skorzystata z mozliwo-
Sci stopniowego ujawniania informacji, okreslonych w Zataczniku C
do standardu ESRS 1.

Obecny raport nie obejmuje ujawnien taksonomicznych zgod-
nych z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram uta-
twiajacych zrownowazone inwestycje, zmieniajace rozporzadzenie
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Wiaczenie przez odniesienie (UE) 2019/2088. tancuch wartosci zostat szerzej opisany w SBM-1.

Wymagane ujawnienie

Odniesienie jest obecne w podrozdziale:

SBM-1- Strategia, model biznesowy i taricuch wartoséci

BP-2 - Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczegdélnych okolicznosci

E3-1- Polityki zwigzane z wodg i zasobami morskimi

E5-1- Polityki zwigzane z wykorzystaniem zasobéw oraz gospodarka o obiegu zamknietym

S1-1- Polityki zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi

S1-3 - Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci przez wtasne zasoby pracownicze

S1-3 - Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywoéw i kanaty zgtaszania watpliwosci przez wtasne zasoby pracownicze
S1-3 - Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci przez wtasne zasoby pracownicze

S1-4 - Podejmowanie dziatar dotyczacych istotnych wptywdw na wtasne zasoby pracownicze oraz stosowanie podejé¢ stuzgcych zarzadzaniu istotnymi ryzykami
i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z wtasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznosc tych dziatan

S4-1- Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koncowymi

Korzystanie ze stopniowo wdrazanych przepiséw zgodnie z dodatkiem C do ESRS 1

ESRS DR ‘ Ujawnienie

El-6 Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 3 brutto

E1-9 Przewidywane skutki finansowe wynikajace z istotnych ryzyk fizycznych i ryzyk przejécia oraz potencjalnych szans zwigzanych z klimatem
E3-5 Przewidywane skutki finansowe wynikajace z ryzyk i szans zwigzanych z woda i zasobami morskimi

E5-6 Przewidywane skutki finansowe wynikajace z ryzyk i szans zwigzanych z wykorzystaniem zasobéw oraz gospodarka o obiegu zamknietym

S1-13 Szkolenia i rozwdj umiejetnosci — stopniowe ujawnianie liczby godzin przeznaczonych na szkolenia

Strategia Bielenda Group

Szerzej opisane w ramach SBM-1 - Strategia, model biznesowy i fancuch wartosci
E1-2 - Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej
E1-2 - Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej
G1-1- Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna

G1-1- Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna

S1-1- Polityki zwigzane z wiasnymi zasobami pracowniczymi

S1-2 - Procedury wspotpracy z wiasnymi zasobami pracowniczymi i przedstawicielami
pracownikéw w kwestiach wptywéw

S1-3 - Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywoéw i kanaty zgtaszania watpliwosci
przez wiasne zasoby pracownicze

G1-1- Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna
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Odpowiedzialnos¢ wobec srodowiska to nie dodatek do naszej dziatalnosci,
lecz jej integralna czesé. Wierzymy, ze postep ma sens tylko wtedy, gdy idzie
W parze z troska o nature. Dlatego chcemy rozwijac sie w sposéb, ktoéry po-
zwala pieknu istnie¢ w zgodzie z planeta, z ktdrej czerpiemy inspiracje.
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W 2025 roku Spotka opracowata Strategie redukcji emisji gazow
cieplarnianych w zakresie 1i 2 zgodnie z metodyka GHG Protocol
oraz w oparciu o cele Porozumienia Paryskiego. Strategia wyzna-
cza sciezke dekarbonizacji zaktadajaca sredniorocznag redukcje
emisji na poziomie 4,2%, w celu dostosowania dziatalnosci opera-
cyjnej do dtugoterminowych celéw klimatycznych.

Proces opracowania Strategii obejmowat identyfikacje oraz
analize potencjalnych inicjatyw redukcyjnych, oszacowanie ich
wptywu na poziom emisji (efekt dekarbonizacyjny), a takze ocene
wykonalnosci technicznej i efektywnosci ekonomicznej plano-
wanych inwestycji. Na tej podstawie okreslono priorytety wdro-
zeniowe oraz harmmonogram realizacji dziatan.

Emisja gazéw cieplarnianych to jeden z kluczowych obszaréw
wplywu érodowiskowego Bielenda Group. Zrédtem emisji s3
zuzycie paliw i energii w zaktadach produkcyjnych (emisje bez-
posrednie i posrednie — zakres 11 2), a takze dziatalno$¢ w catym
tancuchu wartosci (zakres 3), obejmujaca produkcje surowcéw
i opakowan, procesy logistyczne oraz uzytkowanie produktéw
przez klientéw korncowych.

Firma na przestrzeni ostatnich kilku lat podejmowata szereg
dziatan zmierzajacych do ograniczenia emisji, m.in. poprzez
inwestycje w poprawe efektywnosci energetycznej (np. moder-
nizacje oswietlenia lub odzysk ciepta).
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W perspektywie dtugoterminowej Bielenda Group dazy
do ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych o

55%

do 2030 roku wzgledem poziomu z 2021 roku oraz osiggniecia
neutralnosci klimatycznej w zakresie 1i 2 do 2050 roku,
zgodnie z metodologig oparta na rynku (market-based).

Ryzyka zwigzane ze zmiana klimatu zostaty uwzglednione w ana-
lizie podwdjnej istotnosci, cho¢ szczegdtowe scenariusze klima-
tyczne nie zostaty jeszcze opracowane.

W latach 2021-2025 Grupa osiggneta redukcje emisji gazéw
cieplarnianych w zakresie 1i 2 (metoda oparta na rynku) o

25%

przy jednoczesnym wzroscie przychoddw.

Wybrane cele ESG - w tym plan dekarbonizacji w zakresie 1i 2
— zostaty uwzglednione w systemach zachet w przypadku wybra-
nych cztonkdéw Zarzadu, wspierajac tym samym realizacje dtugo-
terminowej strategii klimatycznej Bielenda Group.
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Zarzadzanie wptywami, ryzykami i szansami zwigzanymi z Kkli-
matem opiera sie zarowno na biezacych dziataniach prowadzo-
nych w ramach polityki srodowiskowej, jak i na nowo powstatej
Strategii redukcji sladu weglowego w zakresie 1i 2.

Bielenda Group monitoruje emisje gazéw cieplarnianych i jest na eta-
pie weryfikacji konkretnych inwestycji, ktére beda mozliwe do realiza-
¢ji w ramach procesu dekarbonizacji. Mimo braku formalnie przyjete-
go planu przejscia na gospodarke niskoemisyjna juz dzis s wdrazane
rozwigzania technologiczne i organizacyjne, ktére wpisuja sie w dzia-
tania na rzecz redukgcji $ladu weglowego przedsiebiorstwa.

Bielenda Group identyfikuje i ocenia wptywy, ryzyka oraz szanse zwia-
zane ze zmiang klimatu w ramach prowadzonej analizy podwajnej
istotnosci oraz poprzez monitorowanie emisji gazow cieplarnianych.

Spdtka koncentruje sie obecnie na monitorowaniu emisji w zakresie
1i 2, zgodnie z wymogami ESRS E1-6, oraz rozpoczeta zbieranie da-
nych do obliczen emisji sladu weglowego w zakresie 3. W ramach
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przeprowadzonej analizy podwdjnej istotnosci uwzgledniono za-
rowno ryzyka fizyczne, jak i transformacyjne wynikajace ze zmian
klimatu. Zakres tej analizy ograniczat sie jednak do podstawowego
poziomu — nie obejmowat szczegdtowego przegladu wptywu zmian
klimatycznych na strategie czy model biznesowy Spotki.

Dotychczas nie przeprowadzono kompleksowej oceny odporno-
Sci modelu dziatalnosci na ryzyka klimatyczne ani analizy scena-
riuszowej, ktéra uwzgledniataby mozliwe skutki zmian klimatu

o O
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dla dziatalnosci operacyjnej, tancucha dostaw oraz kierunkow
rozwoju w dtugim horyzoncie czasowym.

Podejmowane dziatania koncentrowaty sie przede wszystkim
na identyfikacji ogdlnych zagrozen i szans w kontekscie klimatu.
Bielenda Group planuje rozwijaé swoje podejscie do zarza-
dzania ryzykiem klimatycznym, poszerzajac analize o bardziej
szczegodtowe aspekty oraz dostosowujac sie do rosngcych wyma-
gan regulacyjnych i najlepszych praktyk rynkowych.

Polityki zwigzane z tagodzeniem skutkéw zmiany klimatu i przystosowaniem sie do nich

Nazwa

polityki

Zakres

-
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Wszystkie obecnie realizowane dziatania wynikaja z realizacji
wytycznych ramowych przedstawionych w ramach Polityki
Srodowiskowej. Obecnie organizacja nie posiada polityk do po-
szczegolnych zagadnien zwigzanych ze zmiang klimatu, ponie-
waz realizacja dziatan inwestycyjnych zwigzanych z dekarboniza-

cja jest wpisana w procesy zarzadzania ISO 14001.

Odpowiedzialnosé¢

Polityka

Srodowiskowa

Bielenda Group Dokument odnosi sie do istotnych tematoéw, takich jak:
tagodzenie zmian klimatu,

racjonalne wykorzystanie paliw, energii i wody,

modernizacja technologii w celu poprawy efektywnosci Srodowiskowej,

zrownowazone gospodarowanie zasobami,

wspieranie gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ),

inne obszary zdefiniowane w ramach pozostatych standardéw ESRS.

Polityka obowigzuje od wrzesnia 2024 r. i jest aktualizowana co 2 lata lub w razie potrzeby.

Odnosi sie do:

przepiséw krajowych,

Gtownym celem polityki jest ograniczenie negatywnego wptywu organizacji na srodowisko.

dziatalnoéci na otoczenie.

Zgodnie z jej zapisami:

Nasza Polityka Srodowiskowa skupia sie na przestrzeganiu obowiazujacych przepiséw
ochrony srodowiska oraz ciggtym zmniejszaniu negatywnego wptywu naszej

Osoba odpowiedzialna za
polityke jest Head of ESG.
Za realizacje zatozen polityki
odpowiedzialni sa wszyscy
pracownicy.

dazymy do racjonalnego wykorzystania zasobdw, takich jak surowce, energia i woda,

wdrazamy technologie ograniczajgce emisje i ilo$¢ wytwarzanych odpadéw,

prowadzimy modernizacje parku maszynowego, by zoptymalizowac¢ zuzycie energii

i surowcow,

realizujemy dziatania w zakresie zarzadzania odpadami oraz edukacji i budowania
Swiadomosci ekologicznej wsréd pracownikow.

W celu skutecznej realizacji polityki angazujemy zaréwno pracownikéw, jak i dostawcow,
tworzac wspdlnie podstawy zrownowazonego rozwoju.

wytycznych normy ISO 14001 dotyczacej miedzynarodowego standardu zarzadzania srodowiskowego,

Celoéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.

Polityka jest ogélnodostepna dla pracownikéw — publikowana na wewnetrznych tablicach informacyjnych.

Kodeks
Ekoprojektowania

Szerzej opisana w G1-1.
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E1-3 - Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej
Dziatania na rzecz poprawy efektywnosci energetycznej oraz dekarbonizacji
Bielenda Group systematycznie wdraza szereg inicjatyw ogranicza- Bielenda Group stale wspdtpracuje z operatorami logistycznymi,

jacych zuzycie poszczegdlnych medidw, ktére znaczaco wspieraja  ktdrzy wdrazajg rozwigzania ograniczajace emisje CO,, a takze
realizacje strategii klimatycznej firmy. Na liscie dziatarh znajduja sie regularnie przeprowadza cykliczne audyty efektywnosci ener-
gtéwnie te, ktére skupiaja sie na eliminacji strat i sg zwigzane z po-  getycznej zgodne z obowigzujacymi przepisami.

prawa efektywnosci energetycznej, a takze nowe inwestycje.

Rok Obszar Dziatanie Efekt operacyjny Lokalizacja
2024 HVAC Modernizacja Free Cooling Redukcja zuzycia energii o 45 MWh Radzymin
2024 Oswietlenie Modernizacja oswietlenia Redukcja zuzycia energii 0 40 MWh Radzymin i Katy Wroctawskie
2024 Ogrzewanie Instalacja pomp ciepta Redukcja zuzycia gazu o 20% Radzymin
2024 Odzysk ciepta System odzysku ciepta z kompresorowni 25 MWh oszczednosci/lokalizacja Radzymin i Katy Wroctawskie
2024 I1zolacja I1zolacja rur pary Zmniejszenie strat energii Radzymin
2024 Odzysk energii Odzysk energii z goracej wody kondensatowej, Zmniejszenie energochfonnosci procesu Katy Wroctawskie
wykorzystywanej do zasilania wytwornic pary
2024 Sprezone powietrze Wymiana sprezarki na bardziej efektywna Nizsze zuzycie energii Katy Wroctawskie
2025 Wentylacja Optymalizacja central wentylacyjnych Auﬁomatyka czasu pracy i przeptywu, nizsze Radzymin
zuzycie energii
2025 Chtodzenie Automatyka sterowania chillerem Optymalna praca pomp i czasu pracy, nizsze Radzymin
zuzycie energii
2025 Para Optymalizacja wytwornic pary Lepsza efektywnos¢ procesu Radzymin
2025 Ogrzewanie Optymalizacja kottéw CO i CWU Stabilizacja zuzycia energii Radzymin
2025 Oswietlenie Korekta ustawien o$wietlenia terenu Zmniejszenie poboru energii Radzymin
2025 Sprezone powietrze Doszczelnienie uktadu Mniejsze straty energii Radzymin i Katy Wroctawskie
2025 Woda Doszczelnienie instalacji wody uzytkowej Redukcja zuzycia wody Radzymin i Katy Wroctawskie
i wymiana perlatoréw
2025 Klimatyzacja Regulacja klimatyzacji Zmniejszenie poboru energii Radzymin i Katy Wroctawskie
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W ostatnim kwartale 2025 roku Spoétka rozpoczeta operacyjna
dziatalnos¢ w nowym magazynie centralnym zlokalizowanym
w Dabréwce Wielkiej w poblizu todzi. Uruchomienie obiektu
stanowi element dziatan optymalizacyjnych w obszarze logistyki
oraz zarzadzania tancuchem dostaw.

Celem inwestycji byto m.in. ograniczenie liczby transportéw go-
towych produktéw pomiedzy poszczegdlnymi lokalizacjami pro-
dukeyjnymi Spotki, co przektada sie na zwiekszenie efektywnosci
operacyjnej oraz redukcje emisji zwigzanych z transportem.

Dodatkowym atutem lokalizacji magazynu jest jego bezposrednie
sgsiedztwo z jednym z kluczowych klientow Spoétki. W rezultacie
mozliwe jest znaczace ograniczenie dystansow transportowych
W procesie dystrybucji produktéw, co przyczynia sie zaréwno do
poprawy efektywnosci logistycznej, jak i do zmniejszenia $ladu
weglowego w obszarze transportu.

Obiekt zostat zaprojektowany z mysla o uzyskaniu certyfikatu
BREEAM na poziomie Excellent, potwierdzajagcego wysoka efek-
tywnos¢ srodowiskowa budynku. Infrastruktura magazynu umozli-
wia czesciowa wymiane floty spalinowej na elektryczna — na miejscu
pojawity sie stacje tadowania o mocach: 50 kW DC, 22 kW AC oraz
dwie o mocy 11 kW AC. Wydzielono réwniez miejsca parkingowe dla
systemu car-sharingu, ktére stanowia co najmniej 5% dostepnej po-
wierzchni parkingowej. Wéréd udogodnien znajduja sie m.in. wiaty
rowerowe, kurtyny powietrzne, uchylne okna oraz zastosowanie
rolet i przeszklen minimalizujacych ryzyko przegrzewania sie prze-
strzeni biurowych. Zastosowanie tych rozwigzan wspiera realizacje
celéw srodowiskowych Grupy Bielenda oraz dazenie do minimalizacji
wptywu operacyjnego na srodowisko.
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Magazyn centralny Bielendy (woj. tédzkie)

Dziatania w tarncuchu wartosci przedsiebiorstwa

Bielenda Group prowadzi dziatania majace na celu lepsze zrozumie-
nie poziomu dojrzatosci ESG swoich dostawcéw. Przeprowadzona
analiza wykazata istotne zréznicowanie poziomu zaawansowania
w obszarze zarzgdzania Srodowiskowego, energig oraz emisjami.
Rdznice te bezposrednio wptywaja na mozliwos¢ wiarygodnego
oszacowania emisji w zakresie 3.

Wyniki badania stanowig punkt wyjscia do budowy systemowego
podejscia do zarzadzania wptywem klimatycznym w catym tancu-
chu dostaw.

Od 2024 roku Spétka przeprowadza ankiete ESG, obejmujaca klu-
czowe kwestie sSrodowiskowe, spoteczne i zarzadcze, ktdra zostata
przestana do wszystkich dostawcéw. Wyniki odpowiedzi na pytania
zwigzane z dziataniami na rzecz klimatu zostaty zaprezentowane
ponizej. Z kolei wyniki dotyczace kwestii odpowiedzialnosci w tan-
cuchu dostaw przedstawiono w rozdziale G1-2.
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Obliczanie sladu weglowego pozostaje jednym z najwiekszych wyzwan w catym tancuchu dostaw. Cho¢ wsréd kluczowych dostawcow przewazaja firmy realizujace inicjatywy w tym zakresie, konieczne
jest dalsze wspieranie transparentnosci danych emisyjnych (zwtaszcza w zakresie 1i 2), co wynika m.in. z regulacji prawnych.

1. System zarzadzania srodowiskiem 2. System zarzadzania energia (1SO 50001)

Wyniki badania dostawcoéw strategicznych w zakresie zarzadzania Srodowiskowego Wyniki badania w zakresie zarzadzania energiag wsrod dostawcow strategicznych
wskazuja na istotne zréznicowanie poziomu dojrzatosci w tym obszarze: wykazuja na niski poziom wdrozenia rozwigzan systemowych:

- 36% posiada wdrozony system zarzadzania srodowiskowego - 17% posiada wdrozony system zarzadzania energig

- 64% nie posiada takiego systemu - 83% nie posiada takiego systemu

.

3. System zarzadzania jakoscia (ISO 9001) 4, Strategia ESG

Wsréd dostawcow strategicznych: Wsréd kluczowych dostawcow:
86% posiada wdrozony system zarzadzania jakoscia - 58% posiada wdrozong strategie ESG
14% nie posiada takiego systemu - 42% nie posiada takiego systemu
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Zakres1i2

Bielenda Group, Swiadoma wptywu swojej dziatalnosci na zmiany
klimatu oraz zobowiazan wynikajacych z unijnych ram zréwnowazo-
nego rozwoju, ustanowita w 2024 roku srednioterminowy cel reduk-
cji emisji gazdéw cieplarnianych w zakresie 1i 2 o 55% do 2030 roku
wzgledem roku bazowego 2021, przy zastosowaniu metody opartej
na rynku. Celem dtugoterminowym jest osiggniecie neutralnosci
klimatycznej (Net Zero) do 2050 roku. W roku 2025 Spodtka opraco-
wata kompleksowa Strategie redukgji $Sladu weglowego w zakresie 1
i 2,zgodna z wymaganiami ESRS E1- Climate Change oraz oparta na
uznanej miedzynarodowo metodologii GHG Protocol. Dokument ten
zostat przygotowany w sposdb spdjny z zatozeniami Porozumienia
Paryskiego, w szczegdélnosci z celem ograniczenia globalnego ocie-
plenia do poziomu 1,5°C i redukcjg roczng emisji 0 4,2%.

Strategia obejmuje zestaw dziatarh dekarbonizacyjnych ukierunko-
wanych zaréwno na redukcje emisji pierwotnej, jak i na minima-
lizacje emisji resztkowej. Kluczowe obszary interwencji obejmuja:

=# rozwdj i instalacje odnawialnych zrédet energii (OZE),

=# projekty termomodernizacyjne poprawiajace efektywnosc
energetyczng infrastruktury,

-® wdrazanie systemoéw odzysku ciepta w procesach technolo-
gicznych,

=#® sukcesywna wymiane floty pojazdéw na modele o nizszym
Sladzie weglowym.
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Emisje resztkowe, ktére pozostang po wdrozeniu dziatan redukcyjnych,
planuje sie zbilansowacé poprzez wykorzystanie umow typu PPA (Power
Purchase Agreement) lub gwarancji pochodzenia energii z OZE, zalez-
nie od dostepnych w danym okresie mozliwosci rynkowych.

Wszystkie potencjalne inwestycje zostaty poddane szczegdtowej
analizie, obejmujacej ocene efektywnosci energetycznej, potencjat
redukcji emisji oraz analize. Jako rok bazowy wyznaczono 2024.

Postep w realizacji celu monitorowany jest na podstawie rocznych
wskaznikéw emisji wyrazonych w tonach CO-e, odnoszonych do po-
szczegolnych zuzy¢ energii. Rok 2021 stanowi poczatek kalkulacji emisji.

W 2022 roku w zaktadzie produkcyjnym w Katach Wroctawskich
Fundacja Climate Strategies Poland wykonata obliczenia zgodnie
z zasadami GHG Protocol — A Corporate Accounting and Reporting
Standard, revised edition, March 2004, opracowanymi przez World
Resources Institute (WRI) oraz World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD). Analiza obejmuje emisje w zakresie 1i 2 i do-
tyczy danych za rok 2021. W kolejnych latach monitoring emisji i ich
obliczenia odbywaty sie na tych samych zasadach. W 2024 roku roz-
szerzono pomiary takze na nowe spoétki nalezace do Bielenda Group.

Obecnie spoétka analizuje opcje dzwigni dekarbonizacyjnych, w tym
m.in. zakup energii elektrycznej ze zrédet odnawialnych w ramach
umow typu Power Purchase Agreement (PPA), inwestycje w popra-
we efektywnosci energetycznej oraz rozwdj wiasnych instalacji OZE.

Zakres 3

W 2025 roku Bielenda Group rozpoczeta proces identyfikacji
i zbierania danych niezbednych do obliczenia emisji w zakresie 3.
Dziatanie to bedzie w przysztosci podstawa do wyznaczenia celu
rowniez dla emisji posrednich w catym tanicuchu.

-
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Bielenda Group monitoruje zuzycie energii pierwotnej i wtor-
nej, analizujgc zarobwno wolumeny zuzycia, jak i strukture zrodet
energii. Dane te pozwalaja oceni¢ intensywnosc¢ zuzycia energii
w dziatalnosci operacyjnej w sektorze kosmetycznym. Informacje
te sg rowniez istotne w kontekscie planowanych dziatan dekarbo-
nizacyjnych i transformacji energetycznej Bielenda Group.

Zuzycie energii i koszyk energetyczny m

1. Zuzycie paliwa z wegla i produktow weglowych (MWh) (0]

2. Zuzycie paliwa z ropy naftowej i produktéw naftowych (MWh),

w tym olej napedowy, benzyna, LPG, olej opatowy el
3. Zuzycie paliwa z gazu ziemnego (MWh) 2434
4. Zuzycie paliwa z innych zrédet kopalnych (MWh) (o]
5. ZyZycie energii elektrycznej, pigp}a, pary wodnej i chtodzenia zaku- 2781
pionych lub pozyskanych ze Zrédet kopalnych (MWh)
6. _Ca{kowite zu_zycie energii ze zrédet kopalnych (MWh) (obliczone 8395
jako suma wierszy 1-5)
Udziat zrédet kopalnych w catkowitym zuzyciu energii (%) 100%
7. Zuzycie energii ze zrédet jadrowych (MWh) (o]

8. Zuzycie paliwa w przypadku zrédet odnawialnych, w tym biomasy
(obejmujacych réwniez odpady przemystowe i komunalne pocho- (o]
dzenia biologicznego, biogaz, wodér odnawialny itp.) (MWh)

9. Zuzycie energii elektrycznej, ciepta, pary wodnej i chtodzenia zaku-

pionych lub pozyskanych ze zrédet odnawialnych (MWh) ©
10.Zuzycie energii odnawialnej produkowanej samodzielnie bez uzycia
: 0
paliwa (MWh)
11. Catkowite zuzycie energii odnawialnej i niskoemisyjnej (MWh) )
(obliczone jako suma wierszy 8-10)
Udziat Zrodet odnawialnych w catkowitym zuzyciu energii (%) 0%
Catkowite zuzycie energii (MWh) (obliczone jako suma wierszy 6, 7 i 11) 8395
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W 2025 roku catkowite zuzycie energii pierwotnej i wtérnej po-

chodzito wytacznie z paliw kopalnych oraz energii elektrycznej

z sieci. Nie odnotowano wykorzystania energii pochodzacej z in-

nych zrédet, takich jak:

<® odnawialne zrédta energii (brak zakupionej energii ze zrodet
OZE, brak generacji wtasnej OZE),

=# energia jadrowa,

-# biomasa.

Intensywnos¢ zuzycia energii elektrycznej w 2025 roku wyniosta
5,12 MWh/mIn, a catkowitego zuzycia energii - 15,6 MWh/min.

Wskazniki zostaty wyliczone na podstawie danych o zuzyciu energii
oraz przychodow netto wykazanych w sprawozdaniu finansowym.

E1-6 - Emisje gazéw cieplarnianych w zakresach 1, 2 i 3 brutto
oraz catkowite emisje gazoéw cieplarnianych

Bielenda Group monitoruje i raportuje emisje gazdéw cieplarnia-
nych w zakresach 1i 2 zgodnie z metodyka GHG Protocol, stosujac

o O

Spoteczenstwo

Srodowisko

Emisje

Parametry .
Rok bazowy Rok ubiegty
2021 2024
Zakres 1 1531 1222
w tym: spalanie stacjonarne 1048 886
w tym: spalanie mobilne 483 336
W tym: emisje procesowe (0] (0]
W tym: emisje niezorganizowane o] 0]
Zakres 2 - metoda oparta na lokalizacji 1964 1563
Zakres 2 - metoda oparta na rynku 1797 1389
Laczme %akres'l +2 - metoda oparta na 3495 2785

lokalizacji

tacznie Zakres 1+ 2 - metoda oparta na rynku 3328 2611

dwa warianty obliczen: metode oparta na rynku (market-based)
oraz metode oparta na lokalizacji (location-based). Dane obej-
muja wszystkie zaktady produkcyjne i biura w Polsce. Stanowia
one podstawe do oceny efektywnosci emisyjnej oraz planowania
dziatar redukcyjnych.

Obecnie nie prowadzimy kalkulacji emisji w zakresie 3 dla organizacji.

Pomimo wzrostu catkowitych emisji w 2025 roku (w ujeciu me-
tody opartej na lokalizacji) o 2% wzgledem roku 2024, nalezy
podkresli¢, ze metoda oparta na rynku, uznawana za bardziej
miarodajna z perspektywy rzeczywistych kosztow i decyzji zaku-
powych, wykazuje konsekwentny trend spadkowy.

M e
O Bielenda
tad korporacyjny GROUP

Zmiany
Zmiana % Zmiana %
2025/2021 2025/2024
1319 -14% 8%
999 -5% 13%
320 -34% -5%
(o} 0% 0% Zakres 1 Zakres 1
+ Zakres 2 + Zakres 2
(] 0% 0% = metoda oparta metoda oparta
na rynku na rynku
1530 -22% 2% -55% vs. rok -100% vs. rok
bazowy 2021 bazowy 2021
1173 -35% -16%
2849 -18% 2%
2492 -25% -5%

W 2025 roku tgczne emisje obliczone metoda rynkowa wyniosty
2 492 t CO.e, co oznacza spadek o:

-# 5% wzgledem roku 2024,

-# 25% wzgledem roku bazowego 2021.

Wzrost emisji w ujeciu metody opartej na lokalizacji wynika
gtéwnie z lokalnego miksu energetycznego — czynnika, na ktoéry
Bielenda Group nie ma bezposredniego wptywu. Mimo to taczny
poziom emisji w tym ujeciu nadal pozostaje nizszy niz w roku
2021 (spadek 0 18%).

W analizowanym okresie najwiekszy udziatw catkowitych emisjach
(Wwg metody opartej na rynku) miata energia elektryczna (zakres 2),
odpowiadajac za 47% catkowitego sladu weglowego organizacji.
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Obliczenia opieraja sie na rzeczywistych danych pozyskanych
bezposrednio z Bielenda Group.

Dziatalnosc¢ Bielenda Group nie podlega obowigzkowi raportowa-
nia w ramach systemu EU ETS.

Raportowane emisje gazéw cieplarnianych obejmuja:

-# Zakres 1: emisje bezposrednie pochodzace z wtasnych zrodet,
m.in. ze spalania gazu ziemnego, oleju opatowego, benzyny,
oleju napedowego (diesel), LPG, energii zuzywanej przez po-
jazdy elektryczne oraz wycieku czynnikdw chtodniczych ta-
kich jak R410A, R407C,

-# Zakres 2: emisje posrednie zwigzane z zakupem energii elek-
trycznej, raportowane w dwoéch wariantach, czyli wediug
metody opartej na lokalizacji — z wykorzystaniem sredniego
krajowego wskaznika emisji (KOBIZE) — oraz wedtug metody
opartej na rynku — z wykorzystaniem rzeczywistej struktury
paliw dostawcéw (PGE, Tauron, Fortum). Emisje zwigzane
z zakupem ciepta uzytkowego sa raportowane zgodnie z me-
toda oparta na lokalizacji z wykorzystaniem wskaznika publi-
kowanego przez Urzad Regulacji Energetyki (URE).

Emisje wyrazono w tonach metrycznych CO,e. Zastosowano
wskazniki IPCC, DEFRA oraz NIR, KOBIZE, URE. W przedsiebior-
stwie nie wystepuja emisje biogeniczne, takie jak te powstajace
w wyniku spalania lub biodegradacji biomasy.

Nasze obliczenia uwzgledniajg emisje CO,, CH,, N,O, HFC, PFC,
SF, oraz NF,. W kalkulacjach uwzgledniono aktualne wartosci
wskaznikéw IPCC zgodne z pigtym wydaniem.

@ O
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Bielenda Group nie prowadzi obecnie dziatan zwigzanych z usuwa-
niem i magazynowaniem gazow cieplarnianych ani nie stosuje me-
chanizmdw kompensacji emisji za pomoca kredytéw weglowych.

Spodtka nie wdrozyta projektdw sekwestracji dwutlenku wegla ani
metod magazynowania gazdw cieplarnianych w ramach dzia-
talnosci operacyjnej lub tancucha wartosci. Nie stosuje réwniez
jednostek emisji CO, spoza tancucha wartosci w celu neutralizacji
wiasnych emis;ji.

Bielenda Group nie stosuje wewnetrznych systemoéw wyceny
emisji dwutlenku wegla, takich jak cena progowa czy wewnetrz-
na optata weglowa. Spdtka nie posiada mechanizmu przypisy-
wania wartosci finansowej do emisji GHG w swoich operacjach
ani w tancuchu wartosci. Obecnie emisje sg stopniowo brane pod
uwage przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych, planowaniu
strategicznym oraz ocenie projektow redukcyjnych.

W ramach ujawnienia E1-9 Spoétka skorzystata z okresu przejscio-
wego. Obecnie nie zostaty przeprowadzone kalkulacje przewidywa-
nych skutkdéw finansowych wynikajacych z istotnych ryzyk fizycz-
nych, ryzyk przejscia ani szans zwigzanych ze zmianami klimatu.

M)
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ESRS E3 - WODA | ZASOBY MORSKIE

Dostep do czystej wody oraz odpowiedzialne gospodarowanie jej
zasobami to jedno z kluczowych wyzwan srodowiskowych wspot-
czesnego Swiata. W sektorze kosmetycznym, gdzie woda jest za-
rowno sktadnikiem receptur, jak i nieodzownym elementem pro-
cesow technologicznych, swiadome zarzadzanie tym zasobem
jest szczegodlnie istotne. Bielenda Group postrzega wode nie tylko
jako surowiec, lecz jako zaséb wymagajgcy ochrony, racjonalizacji
Zuzycia oraz ograniczenia emisji wtérnych —w tym sciekdéw zawie-
rajgcych sktadniki mogace wptywacé na srodowisko wodne.

Zgodnie z wymaganiami standardu ESRS E3 przeprowadzono
analize bezposrednich i posrednich oddziatywan Spoétki na zasoby
wodne. Zidentyfikowano obszary istotne z punktu widzenia efek-
tywnosci i odpornosci na zmieniajace sie uwarunkowania klima-
tyczne i regulacyjne. Choc¢ zaktady produkcyjne nie sg zlokalizo-
wane na terenach o wysokim stresie wodnym, Spdtka podejmuje
konkretne dziatania w kierunku:

=® ograniczania zuzycia wody w procesach produkcyjnych,

=® wprowadzania formut kosmetykdw niewymagajacych sptu-
kiwania,

@ O

Srodowisko Spoteczenstwo

-# sukcesywnego wycofywania surowcéw obcigzajacych Sro-
dowisko wodne, takich jak mikroplastiki, nanomateriaty
i cykliczne silikony odzyskiwania wody deszczowej w celu
redukcji zuzycia wody przy nawadnianiu terenéw zielonych
w zaktadzie w Katach Wroctawskich.

Prezentowana sekcja zawiera przeglad wptywow, ryzyk i szans
zwigzanych z gospodarka wodng, a takze opis podejmowanych
inicjatyw oraz wdrozonych polityk i dziatan, podejmowanych
przez Spoétke w ramach strategii zréwnowazonego rozwoju.
Wskazano takze obszary planowanych inwestycji oraz analizowa-
nie mozliwos¢ ich realizacji w odpowiedzi na nadchodzace regu-
lacje i oczekiwania interesariuszy.

Bielenda Group nie prowadzita dotychczas odrebnych analiz
ryzyk i szans zwiazanych z wodg i zasobami morskimi poza oce-
nami wynikajacymi z obowigzujgcych pozwolen Srodowisko-
wych. Przeprowadzono jednak w lokalizacjach zaktadow pro-
dukcyjnych przeglad sytuacji hydrologicznej, ktéry potwierdzit
brak wystepowania obszaréw o wysokim stresie wodnym oraz
stwierdzono umiarkowany poziom zagrozenia susza hydrologicz-

O (Bielenda)
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na i hydrogeologiczng (klasa Il) dla jednostek zlokalizowanych
w Katach Wroctawskich i Radzyminie oraz niski poziom dla
Magazynu Centralnego mieszczacego sie w Dabréwce Wielkiej
(na podstawie danych z Informatycznego Systemu Ostony Kraju
— Hydroportal).

Dotychczasowe dziatania nie obejmowaty konsultacji z lokalnymi
spotecznosciami w zakresie wptywu dziatalnosci Spotki na lokal-
ne zasoby wodne. Pomimo tego zidentyfikowano istotne wptywy
zwigzane z woda zarowno w ramach dziatalnosci wtasnej, jak i w
tancuchu wartosci. Obejmuja one zuzycie i pobdér wody oraz po-
wstawanie sciekow. Szczegdtowe informacje dotyczace charakte-
ru tych wptywodw, zwigzanych z nimi ryzyk oraz dziatan podejmo-
wanych przez Spoétke przedstawiono w dalszej czesci sekcji.

Zarzadzanie zasobami wodnymi w Bielenda Group opiera sie na
ocenie lokalnych uwarunkowan hydrologicznych oraz zgodnosci
z obowiazujgcymi regulacjami prawnymi i normami srodowisko-
wymi. W jednej z lokalizacji jest wykopana studnia gtebinowa,
z ktorej odbywa sie pobdr wody w kontrolowanych warunkach.
We wszystkich lokalizacjach korzysta sie rowniez z wody dostar-
czanej przez miejskie sieci wodociggowe.
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W zwiazku z brakiem wysokiego ryzyka Spodtka nie posiada
osobnej polityki wodnej, natomiast jest gotowa do jej wdrozenia
w przypadku zaistnienia takiej potrzeby. Obecnie kwestie zwigza-
ne z gospodarowaniem woda ujete sg w ramach systemu zarza-
dzania srodowiskowego ISO 1400]1. Dziatalnos¢ Spoétki w branzy ko-
smetycznej podlega jednak licznym regulacjom Unii Europejskiej,
ktore bezposrednio odnosza sie do ochrony zasobdw wodnych, ze
szczegolnym uwzglednieniem ograniczania zanieczyszczenia $ro-
dowiska wodnego przez substancje chemiczne.

Kluczowe dla sektora regulacje przedstawiono ponizej:

-® \W odpowiedzi na zagrozenia zwigzane z mikroplastikami od
17 pazdziernika 2023 r. obowigzuje zakaz wprowadzania do obro-
tu kosmetykoéw zawierajacych syntetyczne mikrodrobiny scierne
(np. w peelingach). Przewidziano okresy przejsciowe dla innych
produktow: do 2027 r. dla kosmetykdw sptukiwanych, do 2029 r.
dla kosmetykéw pozostajgcych na skorze oraz do 2035 r. dla pro-
duktéw kolorowyché.

=#® Zgodnie z zapisami Rozporzgdzenia 1223/20097 w art. 16, nano-
materiaty wykorzystywane w kosmetykach podlegaja obowiagz-
kowi szczegdétowego raportowania w systemie EU Cosmetic
Products Notification Portal (CPNP). Dodatkowo formy nano sa
regulowane przez przepisy szczegdtowe w zatgcznikach IV, Vi VI
do Rozporzadzenia 1223/2009. Ostatnig regulacjg wprowadza-
jaca zakazy i ograniczenia dla niektérych form nanoczastek jest
Rozporzadzenie 2024/878°.

-# \Wprowadzono réwniez ograniczenia dotyczace stosowania
cyklosiloksanéw D4, D5 i D6 w kosmetykach pozostajacych na
skdrze oraz D6 w kosmetykach sptukiwanych. Maksymalne do-
puszczalne stezenie tych substancji wynosi 0,1%"°.

Bielenda Group monitoruje zmiany legislacyjne i dostosowuje swo-
je praktyki produkcyjne oraz sktad produktéw do obowigzujacych
przepisdw, traktujac ochrone zasobdw wodnych jako istotny ele-
ment odpowiedzialnosci srodowiskowe;j.

E3-2 - Dziatania i zasoby zwigzane z wod3 i zasobami morskimi

Zuzycie wody: optymalizacja technologii

W ramach dziatan zwigzanych zracjonalnym gospodarowaniemwoda
Bielenda Group wykorzystuje w zaktadzie w Katach Wroctawskich
system przepompowni wod deszczowych, ktéry wspiera uporzadko-
wane zarzadzanie wodami opadowymi i ich ponowne wykorzystanie
na terenie obiektu. Wody opadowe zbierane z dachéw sa kierowane
do odrebnego zbiornika, a nastepnie wykorzystywane do nawadnia-
nia terendw zielonych, w tym trawnikéw.

Rozwigzanie to pozwala czesciowo zastepowac wode wodociggo-
w3 lub podziemna deszczéwka w zastosowaniach, w ktérych nie
jest wymagana woda pitna. System stanowi trwaty element infra-
struktury technicznej zaktadu i wspiera ograniczanie zuzycia wody
Swiezej, zmniejszanie strat woéd opadowych oraz bardziej efektywne
gospodarowanie lokalnymi zasobami wodnymi.

Bi
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8. Rozporzadzenie dotyczace syntetycznych mikroczastek (mikroplastikow): Rozporzadzenie Komisji (UE) 2023/2055 z dnia 25 wrzesnia 2023 r. zmieniajace zatacznik XVII do rozporzadzenia (WE) nr1907/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie rejestracji, oceny,
udzielania zezwolen i stosowanych ograniczen w zakresie chemikaliéw (REACH) w odniesieniu do mikroczastek polimerdw syntetycznych.

9. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr1223/2009 z dnia 30 listopada 2009 r. dotyczace produktéw kosmetycznych

10.Rozporzadzenie Komisji (UE) 2024/858 z dnia 14 marca 2024 r. zmieniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1223/2009 w odniesieniu do stosowania w produktach kosmetycznych nanomateriatéw: kopolimeru styrenowo/akrylowego, soli
sodowej kopolimeru styrenowo/akrylowego, miedzi, miedzi koloidalnej, hydroksyapatytu, ztota, ztota koloidalnego, ztota z tioetyloaming i kwasem hialuronowym, acetyloheptapeptydu-9 ze ztotem koloidalnym, platyny, platyny koloidalnej, acetylotetrapeptydu-17

z platyna koloidalng oraz srebra koloidalnego.

=

. Rozporzadzenie Komisji (UE) 2024/1328 z dnia 16 maja 2024 r. zmieniajace zatacznik XVII do rozporzadzenia (WE) nr 1907/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie rejestracji, oceny, udzielania zezwolen i stosowanych ograniczen w zakresie chemikaliow

(REACH) w odniesieniu do oktametylocyklotetrasiloksanu (D4), dekametylocyklopentasiloksanu (D5) i dodekametylocykloheksasiloksanu (D6) zaktada 3-letni okres przejsciowy na wprowadzenie zmian. Od 7 czerwca 2027 bedzie obowigzywac zakaz wprowadzania
do obrotu produktéw niezgodnych z zapisami rozporzadzenia (produkty sptukiwane z D6/ produkty niesptukiwane z D4, D5, D6).
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Srodowisko Spoteczenstwo

Skala wykorzystania wod opadowych pozostaje jednak bezpo-
Srednio uzalezniona od poziomu i czestotliwosci opaddw atmos-
ferycznych w danym okresie, co wptywa na ilos¢ deszczéwki moz-
liwej do zgromadzenia i ponownego wykorzystania.

W obszarach laboratoryjnych zainstalowane sa zmywarki prze-
mystowe, co wptywa na redukcje zuzycia wody. W 2025 roku
Spotka dokonata zakupu zmywarek przemystowych wykorzysty-
wanych réwniez w procesach produkcyjnych. W ramach wdroze-

O (Belenda)

tad korporacyjny

nia zastosowano takze wyparzarki, ktére umozliwity ograniczenie
zuzycia wody oraz przyczynity sie do redukgcji ilosci detergentow
stosowanych w procesach czyszczenia.

W przysztosci Bielenda Group bedzie nadal rozpatrywata inwe-
stycje w redukcje zuzycia wody oraz minimalizacje odprowadza-
nych sciekdéw. Dotychczas analizowane inwestycje okazaty sie
niewystarczajgco skuteczne lub ich wdrozenie wigzato sie ze zbyt
wysokimi kosztami.

Inwestycja w zakresie zamykania obiegu wody demi

Celem inwestycji byta optymalizacja pracy stacji uzdatniania
wody, ze szczegdlnym uwzglednieniem redukgji jej zuzycia w pro-
cesach produkcyjnych i dziataniach pomocniczych. Projekt kon-
centrowat sie na produkcji wody demineralizowanej, przy ktoérej
dotychczas na kazde 1000 litrow wody demi powstawato okoto
500 litrow sciekéw. Dzieki wdrozonej instalacji w obu zaktadach
produkcyjnych, czes¢ tego strumienia jest obecnie odzyskiwana
do ponownego wykorzystania, co ogranicza ilos¢ wytwarzanych
Sciekow.

W ramach dalszych dziatan planowana jest takze wymiana zawo-
réw w celu zwiekszenia szczelnosci uktadu chtodzenia, co zgodnie ze
wstepnymi szacunkami pozwoli na zmniejszenie zuzycia wody o oko-
to 20-25 m?3 dziennie. Dodatkowo planowane jest przekierowanie
skroplonej pary wodnej z powrotem do procesu (wykorzystywanej
do celéw grzewczych), co przyniesie oszczednosc rzedu 4-5 m3 dzien-
nie. Szacuje sie, ze dziatania te zwieksza wydajnos¢ sprzetu o okoto
20% i umozliwia redukcje zuzycia gazu w generatorach o okoto 15%.
Dziatania te majag na celu zapewnienie statych dostaw pary dla pro-
ceséw produkeyjnych, zwiekszenie wydajnosci i zapewnienie bufora
bezpieczenstwa na wypadek wzrostu zdolnosci produkeyjnych.
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Scieki

Zarzadzanie sciekami to wazny aspekt dziatan proekologicznych
W branzy kosmetycznej. Dotyczy on zaréwno procesow produkcji,
jak i codziennego uzytkowania kosmetykoéw. Podobnie jak inne
gatezie przemystu — produkcja kosmetykdéw wiaze sie z genero-
waniem odpadéw wodnych, ktére moga zawieraé substancje
chemiczne, nanomateriaty, a takze mikroplastik. W obliczu ro-
snacej swiadomosci ekologicznej i zaostrzajgcych sie wymogow
srodowiskowych branza kosmetyczna stopniowo zmienia swoje
podejscie do tego problemu.

Obecnie

98%

naszych produktow zostato zweryfikowanych
pod katem braku mikroplastiku, osiggajac
tym samym cel postawiony na 2025 rok.

Mikroplastik w kosmetykach stanowi powazne zagrozenie dla
Srodowiska wodnego - przyczynia sie do zanieczyszczenia wod,
zagraza organizmmom wodnym i zakiéca ekosystemy. Jego obec-
nos¢ w kosmetykach wynika ze stosowania mikroczastek polime-
row syntetycznych, ktére zwiekszajg stabilnos¢ produktu, popra-
wiaja jego wiasciwosci uzytkowe, a takze ksztattujg jego reologie.

@ O

Srodowisko Spoteczenstwo

Niestety, stanowi on powazne zagrozenie dla sSrodowiska wodne-
go - trudno go usunac, wykazuje toksycznos¢ wobec organizmow
wodnych i moze przedostawac¢ sie do tancucha pokarmowego,
zagrazajac rowniez zdrowiu ludzi. W odpowiedzi na ten problem
wprowadzane s3 regulacje, a my — jako przedstawiciel branzy ko-
smetycznej — staramy sie zastepowac mikroplastik alternatywny-
mi, bardziej ekologicznymi sktadnikami.

Obecnie

100%™

naszych produktéw nie zawiera w sktadzie nanomateriatow.
Osiagnelismy tym samym zaktadany cel na 2025 rok.

Nanomateriaty w kosmetykach stanowig wyzwanie dla
ochrony srodowiska, szczegdlnie w kontekscie ochrony waod.
Przedostaja sie do srodowiska gtdwnie podczas sptukiwania
w trakcie kapieli lub prysznica. Chociaz moga zapewnic¢ korzy-
Sci uzytkowe — wyzsza aktywnos¢ biologiczna i efektywniej-
sze dziatanie ochronne - ich obecno$¢ w wodach gruntowych
i powierzchniowych wigze sie z potencjalnym zagrozeniem.
Nanoczastki sg trudne do usuniecia z woéd oraz w standardo-
wych procesach oczyszczania — moga sie kumulowac w organi-
zmach wodnych i wywotywac toksyczne reakcje, prowadzace
do zaburzen rownowagi ekosystemow?®.

N >
@, Bielenda
tad korporacyjny GROUP

Az

99%

naszych produktow nie zawiera silikonow cyklicznych. W rezultacie
Spotka przekroczyta zaktadany na 2025 rok cel 0 2%.

Mimo ze silikony cykliczne znaczaco poprawiajg wtasnosci aplikacyj-
ne produktéw, sa trudno biodegradowalne i moga kumulowac sie
w organizmach wodnych, co stanowi zagrozenie dla Srodowiska®.

12.Z tego celu wytaczone zostaty produkty z filtrem U

13. Zrédto: Shin H.S., Park J.E., Lee S.H. (2023). Cyclic Volatile Methy! Siloxanes (D4, D5, and D6) as Emerging Pollutants: Environmental Distribution, Fate, and Toxicological Assessments. Environmental Science and Pollution Research, DOI: 10.1007/s11356-023-25678-9.
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Bielenda Group opracowuje receptury i rozwigzania aplikacyjne, ktére pomagaja ogranicza¢ zuzycie wody w fazie uzytkowania produktéw.

W naszym portfolio znajduja sie kosmetyki bez sptukiwania, takie jak odzywki bez sptukiwania, sera, ptyny micelarne, olejki. Tego rodzaju produkty maja istotne znaczenie zaréwno dla srodowiska, jak
i codziennej pielegnacji:

4 )

=# pozwalajg ograniczyc¢ zuzycie wody w gospodarstwach domowych,

=# zmniejszajg zapotrzebowanie na energieg potrzebna do podgrzewania
@ Formuty, ktére moga byc¢ usuniete chusteczka lub po- z dl Il = p' .rz ] dW b I dziei 216 e AZ £ N FID .g Z o
s (¢ o nowazonego s cia,
zostawione do catkowitego wchtoniecia, bez koniecz- s ey e S L) 55 e 1 90 i
nosci mycia skory (np. parafinowa kuracja do dfoni -# zwilaszcza w regionach dotknietych niedoborem wody.

SHEHAND, mas¢ na pekajace piety SHEFOOT).

— J

@ ©)

Odzywka do wtosoéw rytuat
nawilzenia i blasku, bez

Mas¢ silnie nattuszczajgca do stop
FOOT PROGRAM Supremelab

to specjalistyczny preparat
inspirowany recepturami gabi-
netowymi, stworzony z mysla

o skoérze wyjatkowo suchej,

sptukiwania. Zawiera kwas
hialuronowy, aloes i beta-
ine, a 97% sktadnikow jest
pochodzenia naturalnego.

szorstkiej, popekanej i wymaga-
jacej intensywnej regeneracji,
ktory nie wymaga sptukiwania.
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W naszej ofercie sg rowniez maski algowe i maski algowo-zelowe, ktére - cho¢ wymagaja doda- W naszym portfolio znajduja sie rowniez produkty prowadzace do ograniczania zuzycia wody zarowno
nia wody do przygotowania — nie musza by¢ sptukiwane po aplikacji. Po zaschnieciu mozna je na etapie ich produkgji, jak i uzytkowania korncowego. Tego typu rozwigzania wspieraja nie tylko cele
tatwo usunaé w jednym kawatku, co sprawia, ze sa szybkie i wygodne w uzyciu. klimatyczne i Srodowiskowe, lecz takze promuja proste i bardziej ekologiczne rutyny pielegnacyjne.

Bielenda Professional
— Hydro Jelly Mask

totpa - enzyme puder do Bielenda Professional — Liftingu-
mycia twarzy — Jjaca maska do twarzy z efektem
bezwodna receptura glow i Enzymatyczny peeling

pudrowy do twarzy
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Na uwage zastuguja rowniez formuty masek w saszetkach, ktére
nie wymagaja zmywania, np.:

=# MULTI CARE SOLUTION MultiPEPTYDY - rewitalizujaco-napina-
Jjaca maska-serum w ptacie.

-® COLLAGEN HYDROGEL MASK - nawilzajaco-ujedrniajaca
hydrozelowa maska z kolagenem.

=# Skin Clinic Ceramidy - odbudowujgco-wygtadzajaca ma-
seczka do twarzy.

W przypadku masek do wioséw O3 Zone zalecane jest sptukiwa-
nie chtodna woda, co wspomaga redukcje sladu weglowego na
etapie uzytkowania.

Z perspektywy produkcyjnej Bielenda Group wprowadza ogra-
niczanie zuzycia wody na etapie tworzenia kosmetykoéw.
Przyktadem sg bezwodne formuty, takie jak olejki i masta do de-
makijazu (np. Skin Harmony) oraz olejki do ciata z linii Lumiere,
ktore nie wymagaja uzycia wody w procesie wytwarzania. Co
wiecej, produkty LUMIERE, zaprojektowane jako kosmetyki mul-
tifunkcyjne do twarzy, ciata i wtoséw, wspieraja idee minimalizmu
pielegnacyjnego. Pozwalaja ograniczy¢ liczbe stosowanych
preparatow i etapéw pielegnacyjnych, co posrednio przektada
sie takze na mniejsze zuzycie wody.

@ O

Srodowisko Spoteczenstwo

Mimo ze wigekszos¢ klientéw wybiera klasyczne formuty kosme-
tykéw, produkty niewymagajace sptukiwania stanowia wazny
element w dazeniu do zrdbwnowazonego rozwoju w przemysle
kosmetycznym. Pozwalaja nie tylko ograniczyé zuzycie wody,
lecz takze zmniejszy¢ slad weglowy produktéw.

O (Bielenda)

tad korporacyjny

Wyniki analizy sladu weglowego (zakres 3) dla linii Pure Trends
pokazuja, ze podgrzewanie wody do sptukiwania stanowi znacz-
ng czes¢ catkowitej emisji CO.. W przypadku produktéow sptuki-
wanych az 90% $ladu weglowego generowane jest na etapie
uzytkowania. Ograniczanie zuzycia wody w catym cyklu zycia
produktu wpisuje sie w globalne dazenie do bardziej zréwnowazo-
nego stylu zycia i Swiadomego korzystania z zasobdéw naturalnych.

Bielenda Collagen Hydrogel

totpa. White ON
seria past do zebow

Mask

Hydrozelowa maska w ptachcie

HairBoom
Ozonowa maska-kuracja

14.Obliczenia w ujeciu cradle-to-grave opracowane wspdlnie z Fundacjag Climate Strategies Poland w 2023 roku, zgodnie ze standardem GHG Protocol. Product Life Cycle Accounting and Reporting Standard, September 2011. World Resources Institute and World

Business Council for Sustainable Development.
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E3-3 — Cele zwigzane z wod3 i zasobami morskimi

Cho¢ Spodtka nie wyznaczyta mierzalnego celu w zakresie reduk-
cji zuzycia wody, w Polityce srodowiskowej zobowiazata sie do jej
racjonalnego wykorzystania. Przedsiebiorstwo podejmuje dziata-
nia zgodnie z Planami poprawy jakosci oraz celami i zadaniami
srodowiskowymi dla poszczegdlnych zaktadow produkcyjnych
opracowanymi w oparciu o standard ISO 14001. Za ich wdrozenie
odpowiadaja wyznaczeni pracownicy z réznych dziatéw, ktorzy
monitoruja postepy oraz dostosowujg procesy produkcyjne do
obowigzujacych wymogdw.

W obszarze gospodarki wodno-sciekowej Bielenda Group kon-
centruje sie na racjonalnym wykorzystaniu wody, ograniczaniu
ilosci generowanych Sciekéw oraz poprawie efektywnosci za-
rzadzania mediami. Dziatania obejmuja optymalizacje procesoéw,
identyfikacje potencjalnych strat, rozwdj monitoringu zuzycia
wody oraz wdrazanie rozwigzan technicznych ograniczajacych jej
pobdr w obszarach produkcyjnych i administracyjnych.

Spoétka prowadzi réwniez regularna kontrole parametrow sciekow
oraz analizuje mozliwosci odzysku i ponownego wykorzystania
czesci wod procesowych, w tym wody DEMI. Uzupetnieniem tych
dziatan s3 inicjatywy edukacyjne skierowane do pracownikéw,
rozwoj produktéow niewymagajacych sptukiwania oraz rozwigza-
nia prewencyjne ograniczajace ryzyko awarii i niekontrolowanego
przedostania sie substancji do kanalizacji.

W odniesieniu do oferowanych produktéw firma realizuje cele
Srodowiskowe zwigzane z wykorzystaniem nanomateriatéw i mi-
kroplastiku opisane w ramach ujawnienia E3-2.

o O

Srodowisko Spoteczenstwo

E3-4 - Zuzycie wody

Dane dotyczace zuzycia wody sg zbierane z zaktadéw w Katach

Wroctawskich, Radzyminie, Krakowie i Dabrowce Wielkiej.
Szacuje sie, ze okoto 3-4% catkowitego zuzycia wody stanowi

woda poddawana ponownemu wykorzystaniu.

Parametry zuzycia i zarzadzania zasobami wodnymi

Parametr ‘ 2024 ‘ 2025
Catkowite zuzycie wody [m?] 37558 33059
Catkowite zuzycie wody na obszarach narazonych na o o
ryzyko zwiazane z woda [m?]
Catkowita ilos¢ wody poddanej recyklingowi i po-

A o 1315 1157
nownemu uzyciu [m?]
Catkowita ilos¢ magazynowanej wody [m?3] ] (0]

Wodochtonnoéé [m3/min PLN]

-
O (Bielenda
tad korporacyjny GROUP

E3-5 - Przewidywane skutki finansowe wynikajace z istotnych
ryzyk i szans zwigzanych z wodga i zasobami morskimi

Spoétka skorzystata z okresu przejsciowego przewidzianego w ra-
mach ujawnienia E3-5. Obecnie nie przeprowadzono kalkulacji do-
tyczacych przewidywanych skutkéw finansowych wynikajacych
z istotnych ryzyk i szans zwigzanych z wodg i zasobami morskimi.
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ESRS E5 - WYKORZYSTANIE ZASOBOW ORAZ GOSPODARKA O OBIEGU ZAMKNIETYM

Wykorzystanie zasobow i gospodarka o obiegu zamknigtym
(GOZ) to jeden z kluczowych obszaréow wptywu srodowiskowego
Bielenda Group, szczegdlnie w kontekscie dziatalnosci produkcyj-
nej oraz projektowania produktow i opakowan. W branzy kosme-
tycznej, opartej na intensywnym zuzyciu surowcow, rosngce wy-
magania regulacyjne i oczekiwania konsumentéw sktaniaja firmy
do podejmowania dziatan ograniczajgcych odpady, zwiekszaja-
cych efektywnos¢ wykorzystania materiatdw oraz wdrazajacych
zasady ekoprojektowania. Bielenda Group rozwija inicjatywy
ograniczajace marnotrawstwo zasoboéw i wspierajagce zamy-
kanie obiegu materiatéw. Przyktady tych dziatan zostaty opisane
w dalszej czesci tego ujawnienia.

Podejscie do gospodarki o obiegu zamknietym realizowane jest
na dwoch poziomach:

=# na poziomie operacyjnym - poprzez ograniczanie strat ma-
teriatowych, optymalizacje zuzycia surowcoéw i wdrazanie in-
nowacji w procesach produkcyjnych,

=# na poziomie projektowym - dzieki rozwojowi oferty opartej
na surowcach z upcyklingu, minimalistycznych formutach oraz
stopniowym wdrazaniu bardziej zrownowazonych opakowan.

W 2025 roku dziatania zostaty skierowane na eliminacje sktadnikow,
takich jak nanomateriaty czy mikroplastiki, odzysk surowcéw
z etykiet, optymalizacje zuzycia materiatéw w zaktadach oraz wy-
korzystanie papieru certyfikowanego i opakowan z recyklingu.

W ramach analizy wptywdw, ryzyk i szans Bielenda Group prze-
prowadzita przeglad proceséw operacyjnych oraz stosowanych
surowcow i materiatéw. Celem byto zidentyfikowanie rzeczywistych
i potencjalnych wptywodw, ryzyk i szans zwigzanych z gospodarka
0 obiegu zamknietym, zardbwno w ramach dziatalnosci wiasnej, jak
i w fancuchu wartosci. Analiza objeta kluczowe obszary zwigzane
z wykorzystaniem surowcow i sktadnikdow kosmetykodw, projekto-
waniem i cyklem zycia opakowan, a takze powstawaniem i zago-
spodarowaniem odpaddw produkcyjnych i opakowaniowych. Firma
nie prowadzita odrebnych konsultacji spotecznych dotyczacych
wptywu dziatalnosci na obieg zasobéw i gospodarke odpadami.

Zidentyfikowano takze istotne wptywy srodowiskowe oraz ryzy-
ka i szanse biznesowe, wynikajace m.in. z koniecznosci eliminagji
mikroplastikéw i silikonéw, wdrazania zasad ekoprojektowania,
ograniczania udziatu opakowan nienadajacych sie do recyklingu
oraz dostosowywania sie do wzrastajgcych wymagan regulacyj-
nych i konsumenckich w zakresie zréwnowazonego zarzadzania
zasobami. Szczegdtowe informacje dotyczace zidentyfikowanych
wplywodw oraz podejmowanych dziatarh znajduja sie w dalszej
czesci sekgji.

Polityka Srodowiskowa Bielenda Group, opisana w sekgcji E1-2,
obejmuje kluczowe zagadnienia zwigzane z gospodarka o obiegu
zamknietym. W dokumencie tym deklarujemy dazenie do racjonal-
nego wykorzystania zasoboéw - takich jak surowce, energia i woda —
oraz wdrazanie technologii ograniczajgcych emisje i ilos¢ odpadodw.

W ramach realizacji tych zadarh modernizujemy nasz park ma-
szynowy, aby zoptymalizowac¢ zuzycie energii i surowcoéw. Nasze
dziatania obejmuja odpowiedzialne zarzadzanie odpadami
i promowanie swiadomosci sSrodowiskowej wsréd pracowni-
kow. W roku 2025 stworzylismy Kodeks Ekoprojektowania opisa-
ny szerzej w E5-3.

Gospodarka o Obiegu Zamknietym (GOZ) ma kluczowe znaczenie
dla branzy kosmetycznej, poniewaz koncentruje sie na minimalizo-
waniu negatywnego wptywu produkgcji i konsumpcji na srodowisko.
Podobnie jak inne sektory, rowniez sektor kosmetyczny mierzy sie
Z rosnaca presja regulacyjna oraz oczekiwaniami konsumentow,
ktdrzy coraz czesciej poszukujg rozwigzan przyjaznych dla planety.
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Wprowadzenie

W Bielenda Group od zawsze dazyliSmy do ograniczania strat
produkcyjnych oraz eliminacji niepotrzebnego zuzycia mate-
riatéw — gtownie przez pryzmat ekonomiczny, ale rowniez $rodo-
wiskowy. Takie podejscie stosuja wszyscy pracownicy niezaleznie
od dziatu czy struktury.

W ramach naszej strategii podejmujemy szereg dziatan ograni-
czajacych marnotrawstwo zasobdw oraz wspierajgcych cyrkular-
nos¢ proceséw w catym cyklu zycia produktu. Nasze podejscie
do GOZ obejmuje zaréwno dziatania operacyjne, jak i projektowe,
produktowe oraz edukacyjne.

Dziatania operacyjne w zaktadach produkcyjnych

Optymalizacja przeptywu materiatéw pomiedzy zaktadami
produkcyjnymi to jedno z kluczowych dziatan, ktére podejmu-
jemy w celu zwiekszenia efektywnosci wykorzystania surowcow,
ograniczenia nadprodukcji oraz usprawnienia zarzadzania zapa-
sami. Dzieki temu mozemy skutecznie redukowac ilos¢ odpa-
doéw juz na etapie ich powstawania.

=® Optymalizowanie przeptywu materiatdbw miedzy zaktadami
w celu zwiekszenia wydajnosci produkgji i ograniczenia nad-
wyzek surowcowych.

=® Rezygnowanie z zakupu przektadek kartonowych na rzecz
pocietej makulatury oraz podobnych rozwigzah ponownego

wykorzystania opakowan.

<® Redukowanie wykorzystania materiatéw jednorazowego

uzytku, takich jak worki na mase.

=® Surowce z grupy stabilnych fizykochemicznie, ktére zblizaja
sie do konca daty waznosci sg poddawane doktadnym bada-

niom analitycznym i po pozytywnej ocenie Dziatéw Kontroli

Srodowisko

M)
/

Spoteczenstwo

Jakosci oraz Dziatu R&D zostajg dopuszczone do uzycia z wy-
dtuzonym terminem waznosci.

=® Analizowanie niezgodnosci w produkcji w celu eliminacji re-

klamacji i ograniczenia utylizacji.

<® Dbanie o jakos¢ mikrobiologiczng, szczegdlnie w procesie

produkcji mas wrazliwych, zgodnie ze standardem ISO 9001.

-# Zapewnianie sprawnosci technicznej parku maszynowego

poprzez cykliczne przeglady i stosowanie czesci zamiennych.

=® Modernizowanie linii produkcyjnych w celu poprawy wydaj-

nosci i niezawodnosci operacyjne;.

Dziatania w zakresie formut i sktadnikéw

Wykorzystywanie surowcow z upcyklingu oraz ze zrbwnowazo-
nych Zzrédet pozwala nam nie tylko ograniczaé zuzycie zasobéw
pierwotnych, lecz takze reagowaé na oczekiwania konsu-
mentéw poszukujacych etycznych i swiadomych wyboréw.

W odpowiedzi na wyzwania zwigzane z odpowiedzialnym zarza-
dzaniem zasobami Bielenda Group konsekwentnie rozwija port-
folio sktadnikéw pochodzacych z upcyklingu.

W naszej gamie produktowej znajduja sie linie, ktdére sa skon-
centrowane na minimalizacje negatywnego wptywu srodowi-
skowego. Przykiadem jest linia totpa more than beauty wyko-
rzystujaca sktadniki z upcyklingu. Formuty produktéw oparto
na minimalistycznych recepturach, wykorzystujacych sktadniki
pochodzace z upcyklingu.

M)
N\

tad korporacyjny

-
@elenda

GROUP

:

W 2025 roku zakupilismy

64,85 ton

surowcow upcyklingowych, w tym m.in. oleje z pestek owocow,
ekstrakty z resztek rolnych oraz komponenty typu zero-waste.

Surowce te stanowia alternatywe dla sktadnikéw
pierwotnych (czyli pozyskiwanych bezposrednio z zasobdéw
naturalnych, bez wczesniejszego wykorzystania w cyklu
produkcyjnym). Tego typu rozwigzania nie tylko wspieraja
cele Srodowiskowe, lecz takze wzmachniajg transparentnosé¢
i innowacyjnosé w obszarze receptur kosmetycznych.
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Pozyskiwanie surowcéw pochodzenia roslinnego
i kontrola ich pochodzenia

Bielenda Group zwraca szczegdlna uwage na wymodi legislacyj-
ne dotyczace monitoringu surowcow.

Na dzien sporzadzenia niniejszego raportu trwaja prace legi-
slacyjne w Komisji Europejskiej dotyczace rozszerzenia zakresu
stosowania rozporzadzenia EUDR (EU Deforestation Regulation),
ktére moga istotnie wptynaé na sposéb kwalifikacji, oceny oraz
obowigzkéw w zakresie nalezytej starannosci dla wskazanych su-

@ O
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rowcow. Z uwagi na brak ostatecznych i jednoznacznych wytycz-
nych wykonawczych oraz niepewnosc¢ interpretacyjng, podjeto
decyzje o czasowym wstrzymaniu szczegoétowej oceny i Sledzenia
tych surowcdw do momentu ustabilizowania sie ram prawnych.

Dodatkowo, obserwowane sa trudnosci w dostepnosci rynkowej
niektérych surowcdw, takich jak masto kakaowe, co moze wptywac
na ciggtosc dostaw oraz mozliwosci operacyjne ich monitorowania
zgodnie z potencjalnymi przysztymi wymaganiami regulacyjnymi.

Surowce oparte na soi, kakao i kawie stanowig znikomy odsetek
(ponizej 1%) surowcéw w portfolio, dlatego przyjeto podejscie
oparte na priorytetyzacji dziatan, polegajgce na skoncentrowaniu
biezacego monitorowania na surowcach pochodnych oleju pal-
mowego, w szczegdlnosci tych pozyskiwanych ze zrédet certyfi-
kowanych (np. RSPO).

Dziatanie to pozwala na utrzymanie zgodnosci z obowigzujacymi
standardami zrbwnowazonego pozyskiwania surowcow, przy jed-
noczesnym ograniczeniu ryzyka regulacyjnego i operacyjnego.

Do czasu doprecyzowania przepisow EUDR oraz stabilizacji sytu-
acji rynkowej, pozostate surowce z grupy krytycznej beda objete
monitoringiem ogdlnym, bez wdrazania petnych procedur oceny
i Sledzenia.

Niniejsze podejscie zostanie poddane ponownej weryfikacji po
publikacji ostatecznych wytycznych legislacyjnych lub w przy-
padku istotnych zmian w dostepnosci surowcéw na rynku.

O ECERD
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Olej palmowy

Bielenda Group monitoruje zakupy surowcow zwigzanych z ole-
jem palmowym, w tym poziom wykorzystania surowcow objetych
certyfikacja zréwnowazonego pochodzenia. Analiza obejmuje
zaréwno taczny wolumen zakupionych surowcow zawierajacych
pochodne oleju palmowego, jak i udziat surowcéw posiadajacych
odpowiednie certyfikaty potwierdzajgce zgodnos¢ z wymagania-
mi dotyczacymi odpowiedzialnego pozyskiwania.

Monitoring prowadzony jest w ujeciu rok do roku i stanowi ele-
ment dziatarn wspierajacych transparentnos$¢ tancucha dostaw
oraz stopniowe zwiekszanie udziatu certyfikowanych surowcow
w portfolio zakupowym Grupy.

Dziatania w zakresie monitoringu

W trosce o bezpieczenstwo konsumentéw oraz ograniczenie
wptywu na srodowisko Bielenda Group prowadzi systematyczny
monitoring obecnosci tzw. sktadnikéw niewskazanych, takich jak
mikroplastik, nanomateriaty oraz silikony cykliczne.

Dziatania te sg integralna czescia podejscia opartego na zasadach
ekoprojektowania i realizacji dtugoterminowych celéw wyzna-
czonych w strategii ESG.

W 2025 roku przeanalizowano wszystkie aktywne produkty pod
katem wystepowania poszczegdlnych substancji w sktadzie.
Stwierdzono, ze:

-® 98% SKU jest juz wolnych od mikroplastiku,
-® 100% SKU nie zawiera nanomateriatow?®,

- 99% SKU nie zawiera silikonéw cyklicznych.

13.Z wytaczeniem filtréw UV
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Wyniki potwierdzajg wysoki stopien zgodnosci produktow z przy-
jetymi kryteriami srodowiskowymi i jednoczesnie spetniaja cele
zatozone na rok 2025. To dowdd na to, ze realizacja kolejnych ce-
I6w jest nie tylko mozliwa, ale réwniez tatwa do monitorowania
i oceny.

Dla kazdego typu sktadnika okreslono konkretne cele redukcyjne
do 2030 roku.

W ramach przegladu substancji szczegdlnego ryzyka Spodtka
przeanalizowata materiaty wchodzace w sktad surowcéw zaku-
pionych w badanym okresie, ze szczegdlnym uwzglednieniem
mikroplastikow, nanomateriatéw oraz silikonéw cyklicznych,
zgodnie z wymogami rozporzadzen REACH oraz dyrektywa ra-
mowa W sprawie odpadow.

Mikroplastik

Udziat materiatéw zawierajacych mikroplastik w tacznej masie
zakupionych surowcéw wyniést zaledwie 0,002%. Pozostate
materiaty nie zawieraja mikroplastiku.

Mikroplastik objety derogacja

W ramach obowigzujacych regulacji dopuszczono réwniez sto-
sowanie pewnej ilosci mikroplastiku w ramach derogacji. Udziat
tych materiatéw stanowi 0,32% wszystkich zakupow.

taczny udziat mikroplastiku — zaréwno standardowego, jak i objetego
derogacja — wynidst 0,32% catkowitej masy zakupionych surowcéw.

o O
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Nanomateriaty

Nanomateriaty stanowity 0,15% catkowitej masy zakupionych
surowcow. Pozostate 99,85% nie zawiera tego typu sktadnikow,
co potwierdza ich ograniczone i kontrolowane wykorzystanie.

Udziat substancji szczegélnego ryzyka w ilosci zakupionych
surowcow [kg] w 2024 roku

0,70% silikony cykliczne
0,18% Nanomateriaty
0,27% Mikroplastik — derogacja

0,01% Mikroplastik

98,84% Pozostate

O (Eeiendal
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Silikony cykliczne
Silikony cykliczne stanowity 0,28% catkowitej masy zakupio-
nych surowcoéw. Ich obecnos¢ jest systematycznie monitorowa-
na pod katem potencjalnego wptywu na srodowisko wodne oraz
zdrowie cztowieka.

Udziat substancji szczegdlnego ryzyka w ilosci zakupionych
surowcow [kg] w 2025 roku

0,28% silikony cykliczne
0,15% Nanomateriaty

0,32% Mikroplastik — derogacja
0,002% Mikroplastik

99,25% Pozostate
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Dziatania w zakresie zamykania obiegu wody, materiatéow  Gtowne dziatania:
i opakowan =® zawracanie wody DEMI do obiegu technologicznego — na po-

ziomie 3-4% catkowitego poboru wody w zaktadach,

Zamkniecie obiegu wody, materiatéw i opakowan to kolejny filar
naszej strategii GOZ (Gospodarki o Obiegu Zamknietym).

-® gromadzenie i wykorzystywanie woéd opadowych do pod-
lewania zieleni wokdt zaktadu w Katach Wroctawskich, przy

pomocy systemu przepompowni wod deszczowych,
Dziatania w tym obszarze obejmuja zaréwno procesy produkcyj-

ne, jak i czynnosci zwiazane z dystrybucjg oraz wewnetrznym go- =% Posiadanie urzadzen do zmniejszania objetosci odpaddow

spodarowaniem materiatami. (m.in. zgniatarki) w celu ograniczenia liczby transportéw do

odbiorcéw zewnetrznych,

-# rotowanie opakowan wielkogabarytowych (np. paletopojem-
nikéw), by zapobiegac ich utylizacji,

<# przekazywanie produktéw z krétkim terminem waznosci na da-

rowizny i wyprzedaze wewnetrzne, ograniczajac ilos¢ odpaddw,

-#® wspodtpraca z UPM Raflatac w zakresie odzysku podktadéw
etykietowych - jako przekazywanie odpadéw do ponownego
uzycia.
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Kodeks Ekoprojektowania

W ramach dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju Bielenda
Group stworzyta w 2025 roku Kodeks Ekoprojektowania, kto-
ry petni funkcje wewnetrznego standardu projektowania pro-
duktéw zgodnie z zasadami gospodarki o obiegu zamknietym.
Dokument obejmuje caty cykl zycia produktu od etapu koncepdji,
doboru surowcéw i opakowan, przez produkcje i logistyke, az po
postepowanie z opakowaniem po jego zuzyciu.

Zasady projektowania opakowan
Kodeks okresla zasady projektowania opakowan z uwzglednie-
niem minimalizacji ilosci materiatéw, stosowania opakowan ta-
twych do recyklingu oraz preferowania rozwigzan wspierajacych
gospodarke o obiegu zamknietym.

=® minimalizacja ilosci materiatéw i eliminowanie zbednych ele-
mentéw opakowan

=® preferowanie monomateriatéw i opakowan tatwych do recyklingu
=® ograniczanie elementéw utrudniajgcych sortowanie i recykling
-® \wykorzystywanie materiatdw pochodzacych z recyklingu

=# unikanie etykiet pokrywajacych znaczng czes¢ powierzchni
opakowania

=® ograniczanie barwionych i metalizowanych tworzyw, czar-
nych opakowan, folii aluminiowej oraz materiatéw wielowar-
stwowych

Srodowisko Spoteczenstwo

Surowce i receptury

W obszarze surowcow i receptur Kodeks wspiera rozwdj produktow
0 mniejszym wptywie na srodowisko, w tym formut wolnych od mi-
kroplastikéw, nanomateriatéw i cyklicznych silikonéw. Dokument
odnosi sie takze do surowcéw pochodzenia naturalnego, surowcoéw
certyfikowanych oraz wymagan zwigzanych z eliminacja sktadnikéw
stanowiacych zagrozenie dla zdrowia i Srodowiska.

Komunikacja z konsumentem

Istotnym elementem Kodeksu jest komunikacja z konsumentem.
Informacje Srodowiskowe umieszczane na produktach powinny by¢
rzetelne, zrozumiate i poparte odpowiedniag dokumentacja. Kodeks
zawiera wytyczne ograniczajace ryzyko greenwashingu oraz zasady
stosowania deklaracji srodowiskowych, jak i informacji o sposobie
segregacji opakowan.

W ramach wdrozenia Kodeksu Spodtka
w 2026 roku rozpocznie umieszczanie ko-
déw QR na opakowaniach, ktore kieruja
konsumentdw na strone korporacyjna za-
wierajaca wskazowki dotyczace prawidto-

wej segregacji odpadéw kosmetycznych.

Wdrozenie i ocena

W ramach realizacji zatozern Kodeksu Ekoprojektowania Spotka opra-
cowata dedykowane narzedzie wspierajace weryfikacje zgodnosci
nowych produktéw z przyjetymiwytycznymi. Narzedzie ma forme kal-
kulatora i jest powigzane z procesem wdrazania howych produktow.
Formalna ocena produktéw z wykorzystaniem narzedzia rozpocznie
sie w 2026 roku. Za spetniajacy wymogi Kodeksu uznawany bedzie
produkt, ktéry osiagnie co najmniej 80% zgodnosci z okreslonymi kry-
teriami.

tad korporacyjny

(Bielendal

% produktéw zgodnych z zasadami ekoprojektowania

Cel 2030 Cel 2050

50% =——> 100%

% (zawartos$¢) materiatu z recyklingu w opakowaniach

35% m———— 65%

Do Bielenda Group wprowadzono zasoby niezbedne do
prowadzenia dziatalnosci operacyjnej, w tym materiaty wy-
korzystywane do tworzenia formut produktéw i opakowan
oraz wspierania proceséw logistycznych.
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Struktura zuzycia materialéw w podziale na surowce oraz
opakowania techniczne i biologiczne w 2025 roku [%].

40%

Techniczne
— opakowania

23%

Biologiczne
— opakowania

36%

Surowce

Struktura zuzycia materiatéw wg rodzaju 2025 roku [%]
2%

j Inne

36%

Surowce

23%

Tworzywa
sztuczne

10%

Papier
i tektura

13%
Drewno \

16%

Szkto gospodarcze
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Wsréd materiatdw biologicznych dominowaty papier, tektura
oraz drewno — stosowane gtéwnie w procesach pakowania i dys-
trybucji produktéw. Materiaty biologiczne réznia sie od technicz-
nych tym, ze moga ulegac naturalnym procesom rozkitadu i s3
zwigzane z biologicznym obiegiem surowcdow.

Surowce zaliczane s3 do odrebnej grupy z powodu dotychczaso-
wego braku klasyfikacji do dwdch powyzszych grup.

taczna masa materiatdw opakowaniowych wprowadzonych
do Bielenda Group w 2025 roku wyniosta 5 700,33 t. W tym:

40%

(2 304,63 t) stanowity surowce techniczne: tworzywa
sztuczne, szkto gospodarcze, aluminium, blacha stalowa,

23%

(1329,73 t) to materiaty biologiczne: papier i tektura, drewno,

36%

(2 065,97 t) to surowce.

Dane dotyczgce masy materiatéw wprowadzonych do organizacji
pochodzg z wewnetrznych systemow ewidencji materiatéw opako-
waniowych oraz dokumentacji zakupowej. W wiekszosci sg to dane
pochodzace z bezposrednich pomiaréw i zestawien wagowych, a w
przypadku czesci pozycji zastosowano szacunki oparte na srednich
masach jednostkowych i wolumenach sprzedazy. Przyjete zatozenia
uwzgledniaja typowe gramatury i wymiary komponentdw, zgodnie
ze specyfikacja techniczng stosowang przez dostawcow.

15. Dane obliczone na podstawie indeksow opakowaniowych.

-
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Zasoby wprowadzane do organizacji 2024 m

taczna masa produktéw wprowadzonych

R, t 64599  5700,33
do organizacji
taczna masa materiatéw technicznych
wykorzystywanych w opakowaniach t 2709,9 2 304,63
wprowadzonych do organizacji, w tym:
Tworzywa sztuczne t 15317 1307,89
Aluminium t 17,4 6,59
Blacha stalowa t 6,3 2,68
Szkto gospodarcze t 1106,7 936,55
Opakowania wielomateriatowe t 47,0 51
Opakowania po srodkach niebezpiecznych t 0,2 0,18
taczna masa materiatéw biologicznych
wykorzystanych w opakowaniach t 1417,8 132973
wprowadzonych do organizacji, w tym:
Papier i tektura t 634,0 587,81
Drewno t 783,8 741,92
taczna masa materiatow o_pak__owanlowych t 41276 363436
wprowadzonych do organizacji
Surowce t 2332,2 2065,97

Gtéwnymi materiatami technicznymi byty tworzywa sztuczne,
aluminium, stal oraz szkto gospodarcze.

16% ~ 41%

naszych opakowan zawiera naszych opakowan
materiaty z recyklingu.’” papierowych wykonanych jest
z certyfikowanego papieru FSC.'®
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E5-5 - Zasoby odprowadzane

Zarzadzanie odpadami stanowi istotny element srodowiskowej
odpowiedzialnosci Bielenda Group, szczegdlnie w kontekscie dzia-
falnosci produkcyjnej. Spdtka prowadzi monitoring generowanych
odpadow, klasyfikujac je zgodnie z obowigzujacymi regulacjami
i zapewniajac ich odpowiednie przekazanie do odzysku lub uniesz-
kodliwienia. Dane prezentowane ponizej odzwierciedlaja rzeczywi-
stag skale i strukture odpadéw wytworzonych w 2025 roku.

o O
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W przypadku dziatalnosci Bielenda Group waznym aspektem
wplywu na srodowisko sg wytwarzane odpady. Najwieksze ich
ilosci powstaja w ramach dziatalnosci operacyjnej, a w szcze-
goélnosci w procesach produkcyjnych. taczna masa odpadow
wytworzonych w organizacji wyniosta 638,29 t, z czego 356,97 t
(55,93%) nie poddano recyklingowi.

Jednoczesnie Bielenda Group realizuje obowigzki wynikajace
z krajowych i unijnych regulacji dotyczacych gospodarki opako-
waniami i odpadami opakowaniowymi, w tym wymagan w zakre-
sie osiggania poziomdw odzysku i recyklingu. W ramach realizacji
tych obowigzkdéw Spdtka wspdipracuje z organizacja odzysku
opakowan REKOPOL Organizacja Odzysku Opakowan S.A., za-
pewniajac zgodnos¢ z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
potwierdzajac wykonanie wymaganych poziomow odzysku i re-
cyklingu dla wprowadzanych na rynek opakowan.

W 2025 roku do utylizacji przekazano tacznie 41,94 t odpadow,
w tym 32,11 t odpadéw niebezpiecznych oraz 9,83 t odpaddw in-
nych niz niebezpieczne. Odpady byty unieszkodliwiane gtéwnie
poprzez procesy spalania oraz inne formy unieszkodliwiania.

W przypadku polskich spétek dane na temat odpaddéw pochodza
gtéwnie z rejestréow BDO. Bielenda Group prowadzi ciggty moni-
toring ilosci wytwarzanych odpaddw oraz analize danych z lat
poprzednich, co pomaga w identyfikacji obszaréw wrazliwych.

-
O (Bielenda
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Monitorowana jest rzeczywista ilos¢ wytwarzanych odpadéw.
Dane s3 gromadzone oraz przetwarzane w arkuszach kalkulacyj-
nych i na tej podstawie, po dokonanej analizie, podejmnowane sa
decyzje o kierunku dziatan oraz sposobie przekazywania odpadow.

Przedstawione w tabeli dane zostaty zebrane na podstawie da-
nych rzeczywistych oraz zaraportowane do platformy BDO.

Zgodnie ze standardem ISO 14001 okreslamy aspekty srodowi-
skowe, w ktdrych sg wskazane rodzaje odpadow jako istotny ele-
ment, a takze miejsce powstawania i kod odpadu. Opisana jest
tez sciezka postepowania z odpadami oraz wymagana dokumen-
tacja i sposoéb jej przechowywania.

Na opakowaniach kazdego z naszych produktéw umieszczamy in-
formacje na temat jego trwatosci. W zaleznosci od typu formulacji,
rodzaju sktadnikéw aktywnych, a takze konstrukcji opakowania i spo-
sobu aplikacji produkty maja termin waznosci w wiekszosci od 2 do 3
lat. W ramach wdrozonego w 2025 roku Kodeksu Ekoprojektowania
rozpoczniemy réwniez umieszczanie na wybranych opakowaniach
oraz produktach kodéw QR, ktére przekierowuja konsumentéw na
strone korporacyjna zawierajaca informacje dotyczace prawidtowej
segregacji odpadéw opakowaniowych oraz zasad postepowania
z opakowaniem po zuzyciu produktu.
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E5-6 - Przewidywane skutki finansowe wynikajace z wpty-

Zasoby wyprowadzane z organizacji ‘ 2024 ‘ 2025
- - - - wow, ryzyk i szans zwigzanych z wykorzystaniem zasobow
it o t 0]
oraz gospodarka o obiegu zamknietym
Odpady skierowane do odzysku 735,82 99,61% 596,35 93,43%
Odpady niebezpieczne 12,74 1,72% 9,71 1,52% W ramach ujawnienia E5-6 Spotka skorzystata z okresu przejscio-
Przygotowanie do ponownego uzycia 0,00 0,00% 0,00 0,00% wego. Na obecnym etapie nie zostaty przeprowadzone kalkulacje
) przewidywanych skutkéw finansowych wynikajacych z istotnych
Recykling 2,90 0,39% 1,85 0,29% X ) i . B
ryzyk i szans zwigzanych z woda i zasobami morskimi.
Inne procesy odzysku 9,84 1,33% 7,86 1,23%
Odpady inne niz niebezpieczne 723,08 97,89% 586,64 91,91% Ujawnienia dodatkowe
Przygotowanie do ponownego uzycia 0,00 0,00% 0,00 0,00%
) Zgodnie z zapisami Rozporzadzenia 2024/1781 z dnia 13 czerwca
Recykling 339,80 46,00% 279,47 43,78% . .
2024 roku i Rozporzadzenia 2026/2 z 9 lutego 2026 roku prezentu-
Inne procesy odzysku 383,29 51,89% 30717 48,12% ] g z
2 ek ° § jemy dane na temat zutylizowanych w 2025 roku produktéw.
Odpady skierowane do utylizacji 2,86 0,39% 41,94 6,57%
Odpady niebezpieczne 2,35 0,32% 32,1 5,03%
Spalanie 2,35 0,32% 2,79 0,44%
Sktadowanie 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Inne procesy unieszkodliwienia 0,00 0,00% 29,32 4,59%
Odpady inne niz niebezpieczne 0,51 0,07% 9,83 1,54%
Spalanie 0,51 0,07% 9,83 1,54%
Sktadowanie 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Inne procesy unieszkodliwienia 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Catkowita ilosé wytworzonych odpadéw 738,67 100,00% 638,29 100,00%
Catkowita ilos$¢ odpaddw promieniotwdrczych (0] 0,00% (0] 0,00%

Catkowita ilo$¢ odpadow niepoddanych recyklingowi 395,98 53,61% 356,97 55,93%
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Raport niesprzedanych produktéw zgodnie z wymogiem ESPR za 2025 rok | Bielenda Group S.A.

Liczba Masa Czy opakowa- Sposéb postepowania z produktem (odpad

Kategoria niesprzedanych | niesprzedanych | nia s wliczone 6d ni
. Powdd niesprze- t3acznie zut;
produktu Nazwa produktu / grupa produktéw produktéw produktéw w wage?

dania / odrzutu

A (S 7V %

(CN code)

3304990 Produkty do pielegnacji skéry (gtéwnie: kremy) 107985 32,4 TAK PRZETERMINOWANE | O (0] 100 (o] (0] 100
3304990 Produkty do pielegnacji skory (gtéwnie: kremy) 1484 0,7 TAK USZKODZONE (0] (0] 100 (] (0] 100
3304990 Produkty do pielegnacji skéry (gtéwnie: kremy) 523 0,1 TAK WADA JAKOSCIOWA (0] (0] 100 (o] (0] 100
3304990 Produkty do pielegnacji skory (saszetki) 287500 1,6 TAK PRZETERMINOWANE | O (0] 100 (o] (0] 100
33041000 Produkty do pielegnacji ust 19 0,0 TAK PRZETERMINOWANE | O (] 100 0 (¢} 100
33041000 Produkty do pielegnacji ust 51 0,0 TAK USZKODZONE (¢} (¢} 100 0 o 100
33042000 Preparaty do makijazu oczu 4 0,0 TAK USZKODZONE (0] (0] 100 (6] (0] 100
33042000 Preparaty do makijazu oczu 13053 0,4 TAK WADA JAKOSCIOWA 0 (¢} 100 0 (¢} 100
33043000 Preparaty do manicure i pedicure 525 0,1 TAK PRZETERMINOWANE | O (0] 100 (o] (0] 100
33049100 Produkty do makijazu (w tym: bazy pod makijaz, podktady) 31 0,0 TAK PRZETERMINOWANE | O (0] 100 (o] (0] 100
33049100 Produkty do makijazu (w tym: bazy pod makijaz, podktady) 151 0,0 TAK USZKODZONE [0] (0] 100 (] (0] 100
33049100 Produkty do makijazu (w tym: bazy pod makijaz, podktady) 4886 0,1 TAK WADA JAKOSCIOWA [0] (0] 100 (o] (0] 100
33049900 Pozostate preparaty kosmetyczne i do pielegnacji skory 2057 1,9 TAK WADA JAKOSCIOWA [0] [0] 100 (] (0] 100
33049900 Produkty do pielegnacji skory (saszetki) 1331 11 TAK PRZETERMINOWANE | O (0] 100 (o] (0] 100
33051000 Kosmetyki do pielegnacji wioséw (gtéwnie szampony) 439 0,4 TAK PRZETERMINOWANE | O o 100 (] (0] 100
33051000 Kosmetyki do pielegnacji wioséw (gtéwnie szampony) 9 0,0 TAK USZKODZONE (o] (o] 100 (o] (0] 100
33059000 Pozostate preparaty do wioséw (w tym: maski, odzywki, sera) 4593 1,6 TAK PRZETERMINOWANE | O o 100 (o] (0] 100
33059000 Pozostate preparaty do wtoséw (w tym: maski, odzywki, sera) 5 0,0 TAK USZKODZONE 0o (o] 100 (o] (o] 100
33061000 Preparaty do higieny jamy ustnej i zebdéw (gtéwnie pasty do zebow) 6 0,0 TAK USZKODZONE o o 100 (o] (o] 100
33069000 Pozostate preparaty do higieny jamy ustnej lub zebéw (gtéwnie ptyny do higieny jamy ustnej) 1976 23 TAK PRZETERMINOWANE | O (0] 100 (0] (o] 100
33071000 Preparaty przed goleniem, do golenia i po goleniu 480 0,2 TAK PRZETERMINOWANE | O 0o 100 (o] (] 100
33071000 Preparaty przed goleniem, do golenia i po goleniu 6 0,0 TAK USZKODZONE (] (o] 100 (o] (o] 100
33072000 Preparaty dezodorujace i przeciwpotne 2 0,0 TAK USZKODZONE (o] (o] 100 (0] 0o 100
33073000 Pozostate preparaty do kapieli 15 0,0 TAK PRZETERMINOWANE | O (] 100 (0] (] 100
33073000 Pozostate preparaty do kapieli 65 0,1 TAK USZKODZONE (o] (o] 100 (0] (] 100
33079000 Pozostate preparaty toaletowe (gtéwnie: chusteczki, skarpetki ztuszczajace) 648 0,0 TAK PRZETERMINOWANE | O (] 100 (0] (] 100
33079000 Pozostate preparaty toaletowe (gtéwnie: chusteczki, skarpetki ztuszczajgce) 7 0,0 TAK USZKODZONE (] (o] 100 (0] (] 100
34013000 Organiczne produkty i preparaty do mycia skéry 13068 87 TAK PRZETERMINOWANE | O (o] 100 (0] (0] 100
34013000 Organiczne produkty i preparaty do mycia skéry 242 0,2 TAK USZKODZONE (o] 0 100 (0] (o] 100

Wdrozone srodki majace zapobiec niszczeniu niesprzedanych produktéow konsumpcyjnych: doskonalenie proceséw planowania produkcji oraz zakupoéw, ograniczanie strat poprzez ponowne wykorzystanie, odzysk lub alternatywne zagospodarowanie niesprzeda-
nych produktow, organizacja sprzedazy produktow dla pracownikéw na preferencyjnych warunkach. Planowane srodki majace zapobiec niszczeniu niesprzedanych produktéw konsumpcyjnych: dalsze usprawnienie zarzadzania zapasami, rozwijanie dziatan zapobie-
gajacych powstawaniu nadwyzek i niesprzedanych produktow, implementacja zatozen i Srodkéw w ramach Kodeksu Ekoprojektowania
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SPOLECZENSTWO

Spoteczna odpowiedzialnos¢ zaczyna sie od codziennych decyzji — w miejscu
pracy, w relacjach i w otoczeniu, ktére wspottworzymy. Wierzymy, ze rozwdj fir-
my ma sens tylko wtedy, gdy przynosi korzysc takze ludziom wokdt nas. Dlatego
chcemy budowac kulture wzajemnego wsparcia i dialogu.
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ESRS S1 Wtasne zasoby pracownicze

Rok 2025 byt dla Bielenda Group okresem kontynuacji dziatan
zwigzanych z ujednolicaniem systemow operacyjnych oraz harmo-
nizacja procedur i standardéw pracy pomiedzy poszczegdlnymi
jednostkami organizacyjnymi, w tym zaktadami produkcyjnymi.
Proces ten miat na celu zwiekszenie efektywnosci operacyjnej,
usprawnienie przeptywu informacji oraz budowanie spéjnego sro-
dowiska pracy w catej organizacji.

Dodatkowym wyzwaniem operacyjnym w 2025 roku byto uru-
chomienie nowego magazynu w Dabréwce Wielkiej. Projekt ten
obejmowat nie tylko przygotowanie infrastruktury logistycznej,
lecz takze rekrutacje wykwalifikowanego personelu oraz jego
kompleksowe przeszkolenie w zakresie obowigzujacych proceséw
i procedur operacyjnych. Dzieki temu mozliwe byto sprawne wdro-
zenie nowych pracownikdéw i zapewnienie ciggtosci operacyjnej
W rozwijajacej sie strukturze logistycznej grupy.

W ramach budowania wspdlnej kultury organizacyjnej w 2025 roku
zrealizowano szereg inicjatyw integracyjnych, takich jak Tydzien
Zyczliwosci, Piknik Pracowniczy czy inne wydarzenia tematyczne
oraz spotkania sSwigteczne. Istotnym wydarzeniemm w obszarze
budowania kultury organizacyjnej byto réwniez miedzynarodowe
spotkanie integracyjne ,Under One Sky - International Team
Experience”. W wydarzeniu wzieli udziat pracownicy z réznych
krajow Swiata, co uczynito je jednym z najbardziej miedzynarodo-
wych spotkan w historii firmy. Byto to pierwsze tego typu wydarze-
nie w Bielenda Group, ktére umozliwito wzmocnienie wspdtpracy
miedzy zespotami, wymiane doswiadczen oraz budowanie relacji
w globalnej strukturze organizagji.

O o

Srodowisko Spoteczenstwo

Bielenda Group chce rozwija¢ srodowisko zawodowe oparte na
bezpieczenstwie, réznorodnosci i inkluzywnosci. Spoétka wdra-
za dziatania wspierajace work-life balance, m.in. elastyczne go-
dziny pracy i mozliwos¢ realizowania zadan w trybie zdalnym.
Réwnoczesnie prowadzi monitoring rownosci ptacowej, obni-
zajac nieskorygowana luke ptacowa z 3,4% w 2024 roku do 3,0%
w 2025 roku. Rowniez w roku 2025 obliczyliSmy po raz pierwszy
luke ptacowa skorygowana, ktéra wyniosta 2,6%.

Pomimo zaawansowanych dziatan integracyjnych firma dostrze-
ga potrzebe dalszej harmonizacji proceséw, wzmocnienia wymia-
ny doswiadczen miedzy lokalizacjami oraz pogtebienia integracji
zespotdw w nowej strukturze. Systematyczne badanie potrzeb
pracownikow i dalszy rozwdj dziatan wspierajacych zaangazowa-
nie s3 istotnymi elementami strategii organizacji na kolejne lata.

Interesy, opinie i prawa pracownikéw Bielenda Group, w tym
poszanowanie praw cztowieka, s waznym elementem modelu
biznesowego Spodtki, co zostato szczegdtowo opisane w ESRS 2
SBM-2. Spotka uwzglednia perspektywe pracownikéw w proce-
sach zarzadzania zasobami ludzkimi. W Bielenda Group dziataja
zwiazki zawodowe, z ktérymi prowadzony jest dialog na temat
potrzeb pracownikdw, ich sytuacji zawodowej oraz zagadnien wy-
nikajacych z obowiazujacych przepiséw prawa pracy. Pracownicy
moga zgtaszac swoje potrzeby bezposrednim przetozonym, a po-
ruszone kwestie s omawiane podczas spotkan kadry zarzadza-
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Miedzynarodowe spotkanie integracyjne pracownikéw ,Under One Sky —
International Team Experience”, 27 listopada 2025 r.

jacej oraz z Dziatem HR - w zaleznosci od ich charakteru i wagi.
W 2025 roku w organizacji przeprowadzono ankiete satysfakgcji
pracownikoéw, ktérej wyniki zostaty opisane w sekcji S1-2.

W Bielenda Group po zakonczeniu absencji chorobowej pracow-
nikéw prowadzone sg z nimi rozmowy powrotne, zgodnie z obo-
wigzujacym formularzem. Ich celem jest zrozumienie doswiad-
czen zwigzanych z nieobecnoscia, wsparcie w procesie ponownej
adaptacji oraz identyfikacja ewentualnych potrzeb pracownika.
W organizacji prowadzony jest proces Exit Interview, w ktorym
analizowane sg przyczyny rezygnacji pracownikow z pracy.

Zgodnie ze standardami ISO w organizacji funkcjonujg procedu-
ry i procesy dotyczgce zarzadzania personelem.
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W ramach dziatan prowadzonych w 2024 roku pracownicy zostali
zaangazowaniw identyfikacje istotnych tematéw ESG w ramach
analizy podwdjnej istotnosci. Proces ten obejmowat ankiete,
dzieki ktérej mozliwe byto zebranie opinii na temat zagadnien $ro-
dowiskowych, spotecznych i zwigzanych z tadem korporacyjnym.

Bielenda Group prowadzi dziatalnos¢ w Polsce w czterech lokaliza-
cjach i przestrzega zasad etyki pracy. Firma zgodnie z prawem nie za-
trudnia oséb niepetnoletnich, a w przypadku zatrudnienia oséb mto-

docianych stosuje sie do obowigzujacych regulacji krajowych. Spotka
nie posiada obecnie planu przejscia, w ktéry bytyby zaangazowane
zasoby pracownicze. Nie stwierdzono przypadkdéw pracy przymuso-
wej ani zatrudniania dzieci w prowadzonej dziatalnosci. Bielenda za-
brania pracy przymusowej oraz zatrudniania osdb nieletnich zaréwno
w swoich zaktadach, jak i w produkgji na zlecenie. Zakresem ujawnie-
nia objeci sa wszyscy pracownicy zatrudniani przez organizacje.

Uwzgledniono takze kwestie pracownicze w analizie podwadjnej istot-
nosci, a szczegdtowe informacje na temat wptywodw, ryzyk i szans
w tym obszarze zostaty przedstawione w ESRS 2 IRO-1 oraz w opisie
procesu analizy podwdjnej istotnosci. Dodatkowo, analizujgc poten-
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cjalne wptywy strategii i modelu biznesowego na zasoby pracowni-
cze, Spoétka zidentyfikowata wyzwania specyficzne dla wybranych
grup, m.in. ryzyko przecigzenia oséb zatrudnionych na stanowiskach
objetych praca zmianowa oraz potrzeby rozwojowe wsrdd pracowni-
kéw produkeyjnych i oséb powracajacych po diuzszej absenc;i.

Ponizej przedstawiono polityki zwigzane z witasnymi zasobami
pracowniczymi obowigzujace w Bielenda Group:

Polityka BHP wskazuje na gtéwne zobowiazania, jakimi sa:

Celem Polityki BHP jest ksztattowanie kultury bezpieczenstwa poprzez budowanie $wiadomosci pracownikéw i ich
zaangazowania w dziatania na rzecz bezpiecznego srodowiska pracy, a takze zapewnienie zgodnosci z obowiazujacy-

mi przepisami i wymaganiami regulacyjnymi.

Polityka BHP

Polityka BHP, obowiazujaca od grudnia 2024 r., odnosi sie do kluczowego zagadnienia bezpieczenstwa i higieny
pracy. Zostata opracowana w oparciu o krajowe przepisy prawa oraz standardy rynkowe branzy kosmetycznej,

Przestrzeganie przepiséw prawnych i wewnetrznych.

Identyfikacja i monitoring zagrozen.

a jej zapisy sa weryfikowane co dwa lata lub w razie potrzeby. W procesie analizy podwdjnej istotnosci oceniono

znaczenie tematéw BHP z perspektywy interesariuszy, a sama polityka zostata zweryfikowana i zatwierdzona przez
zwiazki zawodowe. Dokument jest udostepniany pracownikom na tablicach informacyjnych, a od 2025 r. réwniez

na portalu pracowniczym.

Zakres obowigzywania:

Wdrazanie BHP na wszystkich szczeblach organizacji.
Szkolenie pracownikéw w zakresie BHP.

Zapobieganie wypadkom i chorobom zawodowym.
Regularne monitorowanie i ocena dziatan BHP.
Konsultacje z pracownikami i zwigzkami zawodowymi.

Promowanie kultury wzajemnej odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo.

Za wdrazanie polityki odpowie-
dzialny jest Dziat BHP.

Odpowiedzialnos¢ za przestrze-
ganie zobowigzan w polityce
ponosza: pracodawca, kadra
Wyzszego i nizszego szczebla,
ktéra zarzadza zespotami,

a takze kazdy pracownik.

Wszyscy pracownicy Bielenda Group S.A.

Wykonawcy i goscie we wszystkich lokalizacjach Spotki.

Celem procedury jest zatrudnianie wykwalifikowanej kadry pracowniczej oraz zapewnienie réwnego dostepu do

procesu rekrutacji w Bielenda Group. Rekrutacja przebiega w sposéb obiektywny i oparty wytgcznie na merytorycz-

Zakres procedury obejmuje:

nej ocenie kwalifikacji oraz kompetencji zawodowych. Kazdy etap procesu ma gwarantowac rowne traktowanie

Procedura
rekrutacji
i zatrudnienia

Procedura obowiazuje we wszystkich lokalizacjach, opiera sie na przyjetych standardach rynkowych, nie podlegata

konsultacjom interesariuszy.

kandydatéw i eliminowac wszelkie formy dyskryminacji niezwigzane z kompetencjami czy dopasowaniem do kultury
organizacyjnej Spoétki. Procedura odnosi sie do istotnych tematéw, takich jak: rwnouprawnienie ptci i rownosé
wynagrodzen za prace o takiej samej wartoéci, a takze réznorodnosc.

nym stanowisku.

zgtaszanie zapotrzebowania na zatrudnienie, proces rekrutacji,
proces zatrudnienia pracownika, szkolenia wstepne,

ustalenia w sprawie zapewnienia sprzetu niezbednego do pracy na wymaga-

Za wdrazanie procedury
odpowiedzialny jest Dyrektor
Kadr i Ptac. Za realizacje - caty
Dziat HR oraz kadra kierujgca
pracownikami.
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(Bielendal

Ocena
pracownicza

Procedura
Szkolenie

i doskonalenie
pracownikéw

Regulamin pracy

Regulamin
wynagradzania

Procedura
nZarzadzanie
personelem”

Celem procedury jest ujednolicenie zasad oceny efektow pracy oraz kompetencji pracownikéw produkcyjnych, aby
wspiera¢ rozwdéj ich kwalifikacji oraz zwieksza¢ wydajnosc¢ pracy.

System okresowej oceny ma na celu:
okreslenie poziomu kwalifikacji pracownikéw;
okreslenie potrzeb rozwojowych;

usprawnienie komunikacji miedzy przetozonym a podwtadnym.

System ocen okresowych stanowi spéjny zestaw technik, kryteridw i zasad oceniania, dostosowanych do realizacji
celow Spoétki. Obowigzuje on od 2025 roku we wszystkich jednostkach produkcyjnych, a jego wdrozenie w magazynie
centralnym planowane jest na 2026 rok.

Celem procedury jest podnoszenie kwalifikacji pracownikéw, odnosi sie do istotnego tematu: szkolenia i rozwaoj
umiejetnosci, od 2025 roku obowigzuje w catej grupie i jest dostepna w dziale HR.

Celem regulaminu jest okreslenie zasad organizacji i porzadku pracy w jednostkach Bielenda Group, a takze praw
i obowigzkoéw pracodawcy i pracownikéw.

Regulamin pracy odnosi sie do istotnych tematoéw, takich jak:
bezpieczenstwo i higiena pracy;
réwnouprawnienie pici;
réznorodnosé;
szkolenia i rozwdj umiejetnosci.
Zaktualizowany od kwietnia 2024 roku regulamin, opracowany w oparciu o krajowe przepisy prawa i udostepniony na

portalu pracowniczym, jest przedstawiany pracownikom przed dopuszczeniem do pracy, a jego znajomosé potwier-
dzaja oni podpisem.

Zaktualizowane od stycznia 2025 roku porozumienie w sprawie réwnowagi miedzy zyciem prywatnym a zawodowym,
przygotowane zgodnie z krajowymi przepisami prawa i w konsultacji ze zwigzkami zawodowymi, jest dostepne w Dziale
Kadr, u przetozonych oraz na portalu pracowniczym.

Celem procesu jest zapewnienie wykwalifikowanej kadry pracowniczej. Skutecznos$¢ procesu jest oceniana co roku
na podstawie dwdch wskaznikéw: wykonania planu szkoler oraz rotacji pracownikéw.

W pierwszym etapie oceng objeto pracownikéw produkeyjnych w jednej z lokali-
zacji — w Katach Wroctawskich, co stanowi 25% ogodlnej liczby zatrudnionych.

W 2025 roku wykonano kolejny etap, obejmujacy ocene 50% kadry pracowniczej
produkcyjnej i okotoprodukcyjnej. Docelowo w kolejnych latach planowane jest
objecie oceng 100% zespotu.

Zakres procedury obejmuje:

zbieranie potrzeb szkoleniowych,

badanie efektywnosci przeprowadzonych szkolen.

Dokument reguluje m.in.: czas pracy, obecnos¢, przerwy, obowigzki BHP i ochrony
przeciwpozarowej, polityke antydyskryminacyjna i system kar porzadkowych, odpo-
wiedzialno$¢ materialng pracownika oraz zasady korzystania ze sprzetu stuzbowego.

Regulamin okresla termin wyptaty wynagrodzenia, obowiazki informacyjne
pracodawcy i zasady dotyczace pracy zmianowej, nadgodzin oraz zadaniowego
czasu pracy.

Regulamin okresla m.in. strukture wynagrodzen (wynagrodzenie zasadnicze,
premie, prowizje, dodatki), zasady wyptat za urlop, chorobe, przestoje, podréze
stuzbowe oraz przyznawania nagréd i Swiadczen dodatkowych.

Dokument przewiduje takze zasady potracen z wynagrodzenia obejmujace m.in.
potracenia obowigzkowe wynikajace z przepiséw prawa, a takze dobrowolne

za zgoda pracownika, takie jak sktadki na ubezpieczenia dobrowolne czy inne
naleznosci ustalone za porozumieniem stron.

Procedura obejmuje procesy zwigzane z rekrutacja i zatrudnieniem oraz szkole-
niem i doskonaleniem pracownikéw. Wejsciem do procesu sg m.in.: Kodeks pra-
cy, potrzeby Spoétki w zakresie zatrudnienia i szkolen, regulamin wynagradzania,
regulamin pracy oraz przepisy prawa pracy. Efektem procesu sg akta osobowe
oraz wykwalifikowana kadra pracownikow.

Za wdrazanie procedury odpo-
wiedzialny jest Dyrektor Kadr

i Ptac. Za realizacje — menedze-
rowie dziatéw oraz HR.

Za wdrazanie procedury odpo-
wiedzialny jest Dyrektor Kadr

i Ptac. Za realizacje — menedze-
rowie dziatéw oraz HR.

Za wdrazanie regulaminu pracy
odpowiedzialne sg Dziat HR oraz
Dziat Prawny. Realizacje i prze-
strzeganie regulaminu zapewnia
zaréwno pracodawca, jak i kazdy
pracownik, niezaleznie od stano-
wiska czy rodzaju umowy.

Za wdrazanie regulaminu
wynagradzania odpowiedzialny
jest Dyrektor Kadr i Ptac, a prze-
strzeganie dotyczy wszystkich
pracownikoéw.

Za wdrazanie procedury
odpowiedzialny jest Dyrektor
Dziatu Kadr i Ptac. Do niego
nalezy réwniez coroczna ocena
skutecznosci funkcjonowania
procesu.
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Porozumienie reguluje m.in.:

Spoteczenstwo tad korporacyjny

Celem dokumentu jest okreslenie zasad wykonywania pracy zdalnej, w tym obowigzkéw pracownika i pracodawcy,

Celem regulaminu jest zapewnienie zgodnosci z przepisami RODO oraz wdrozenie zasad ochrony danych osobo-
wych. Obowigzuje on w catej organizacji i jest aktualizowany w przypadku zmian przepiséw lub procedur wewnetrz-
nych. Regulamin jest dostepny w Dziale HR oraz u Inspektora Ochrony Danych.

Porozumienie zasad BHP oraz organizacji pracy poza biurem.
w zakresie pracy
zdalnej
w Dziale Kadr, u przetozonych oraz na portalu pracowniczym.
RODO

Kodeks Etyki Szerzej opisany w ramach ujawnienia G1-1.

Polityka

Antymobbingowa Szerzej opisana w ramach ujawnienia G1-1

Zwigzki zawodowe odgrywaja istotna role w reprezentacji intereséw
pracownikéw. Bielenda Group wspotpracuje z organizacja zwigzkowa
w zakresie identyfikowania i adresowania oczekiwan pracowniczych.

Konsultacje z przedstawicielami zwigzkéw zawodowych umozli-
wiaja omawianie kwestii organizacyjnych, warunkéw zatrudnie-
nia, bezpieczenstwa pracy oraz innych spraw zgtaszanych przez

Zaktualizowane od stycznia 2025 roku porozumienie, dotyczace rownowagi miedzy zyciem prywatnym a zawodo-
wym, opracowane w oparciu o krajowe przepisy prawa i skonsultowane ze zwigzkami zawodowymi, jest dostepne

tryb wnioskowania o prace zdalna,

harmonogramy pracy hybrydowej,

zasady kontroli,

wymogi dotyczace sprzetu,

mozliwos¢ pracy okazjonalnej zdalnej (do 24 dni rocznie).

ochrone danych osobowych,

wyptate ryczattu na koszty energii i Internetu,

Za wdrazanie porozumienia

sg odpowiedzialni Dyrektor
Kadr i Ptac oraz Dziat Prawny.
Przestrzeganie dotyczy pracow-
nikoéw, ktérzy sa objeci praca
zdalng (m.in. administracja, HR,
marketing, IT, ESG, logistyka)

i stanowisk, ktérych charakter
pozwala na prace zdalna.

Dokument okreéla takze sytuacje, w ktérych pracodawca moze jednostronnie
poleci¢ prace zdalna (np. w czasie epidemii), a takze wskazuje obowiazki dotycza-
ce zachowania poufnosci i gotowosci do stawienia sie w biurze.

zatrudnionych. Tego rodzaju wspodtpraca sprzyja budowaniu
transparentnosci i wzmacnia zaangazowanie pracownikow.

W kazdej lokalizacji organizowane s3g spotkania pracownikow
z przedstawicielami kadry kierowniczej. Ich celem jest nie tylko
przekazywanie informacji o kierunkach rozwoju firmy, ale przede
wszystkim rozmmowa o wyzwaniach i oczekiwaniach zespotdéw.
Takie dziatania umozliwiaja biezaca identyfikacje potrzeb pra-
cownikéw i wprowadzanie udoskonalen operacyjnych.

Regulamin obejmuje m.in. zasady korzystania ze sprzetu IT, polityke haset, zarza-
dzanie uprawnieniami, ochrone dokumentacji papierowej, zasady korzystania
z Internetu i poczty e-mail, reagowanie na incydenty oraz obowigzek poufnosci.

Za wdrozenie odpowiedzialny
jest Dziat Prawny, a przestrze-
ganie dotyczy wszystkich
pracownikéw, wspoétpracowni-
kéw i uzytkownikéw systemow
informatycznych posiadajacych
dostep do danych osobowych.

Dziat HR pozostaje aktywnym uczestnikiem dialogu wewnatrz
przedsiebiorstwa. Pracownicy maja mozliwos¢ bezposrednie-
go kontaktu i zgtaszania kwestii dotyczacych warunkéw pracy,
benefitdw, rozwoju kompetencji czy rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym. Konsultacje te stanowig uzupetnienie
formalnych mechanizmoéw i sg Zrédtem informacji o nastrojach
W organizacji.
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Ankieta satysfakcji pracownikow

Na koniec 2025 roku zostata ponownie przeprowadzona ankieta
satysfakcji pracownikow, ktdrej celem byto zbadanie opinii mie-
dzy innymi na temat wspodtpracy wewnatrz organizacji, relacji
Z przetozonymi, bezpieczenstwa pracy, zadowolenia z benefitow
oraz dobrostanu pracownikéw. Wyniki ankiety zostaty szczegdto-
WO przeanalizowane przez Dziat HR i przetozone na plan dziatan
skupiajacy sie na obszarach do poprawy.

taczny wynik z badania zaangazowania w 2025 roku ulegt popra-
wie w stosunku do roku 2024 i wynidst 73% przy frekwencji 53%.
Badanie pozwolito na zidentyfikowanie mocnych i stabych stron
Bielenda Group.

Frekwencja

2024 2025

43%  —— 53%

Zaangazowanie

2024 2025

66% =—— 73%

W odpowiedzi na potrzeby pracow-
nikéw zdiagnozowane po ankiecie
w roku 2024 Bielenda Group wdrozyta
szereg rozwigzan i inicjatyw:

platforma wellbeingowa z dostepem
do bezptatnych i indywidualnych sesji
z psychologiem/terapeuta, promowanie
zdrowych nawykow poprzez kampanie
komunikacyjne i aktywnosci, zmiana
dostawcy opieki medycznej

inicjatywy  integracyjne, tj. Dzien
Dziecka, wspdlny piknik, Dzier Sweterka
oraz Dzien Zyczliwosci, Wigilia, a takze
upominki z okazji swiat wielkanocnych
oraz Dnia Kobiet/ Dnia Mezczyzn

wzmocnienie komunikacji wewnetrz-
nej, regularnie udostepniane szkolenia
lub webinary, opieka nad tworzeniem
i realizacja rocznych planéw szkolen

Gléwne aspekty badane w ankiecie zaangazowania pracownikéw Bielenda Group:

Jakosce Poczucie bezpieczenstwa Relacje
dostarczanych podczas wykonywania z bezposrednim
produktow i ustug obowigzkow przetozonym
Organizacja Bezpieczenstwo Kultura pracy Benefity

pracy i narzedzia i finanse i relacje i komfort codzienny

Kultura motywacji i wspieranie
indywidualnego rozwoju

Szkolenia
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Bielenda Group jest w statym kontakcie ze zwigzkami zawodowy-
mi, z ktérymi prowadzone sg rozmowy dotyczace rzeczywistych
i potencjalnych wptywoéw na warunki pracy, w szczegdlnosci w za-
kresie BHP.

W Bielenda Group raz na kwartat odbywaja sie spotkania Komisji
BHP, w ktérych uczestnicza w réwnych proporcjach przedstawi-
ciele pracownikow — w tym zwigzkéw zawodowych oraz spotecz-
nych inspektoréw pracy — a takze przedstawiciele pracodawcy
i lekarz medycyny pracy.

Do zadan Komisji BHP jako organu doradczego i opiniodawczego
pracodawcy nalezy:

=# dokonywanie przegladéw warunkoéw pracy, w tym okresowa
ocena bezpieczenstwa i higieny pracy;

<# formutowanie wnioskéw dotyczacych poprawy warunkdw pracy;

=#® opiniowanie przedsiewzie¢ pracodawcy podejmowanych
W celu zapobiegania wypadkom przy pracy;

-# \wspotdziatanie z pracodawca w realizacji jego obowigzkdow
w zakresie BHP.

Standardem w firmie jest prowadzenie bezposrednich rozmow
z pracownikami na poziomie zespotoéw, zaktaddw produkceyj-
nych i magazyndéw. Zaréwno kwestie BHP, jak i HR sg omawiane
na cyklicznych spotkaniach z Zarzadem. Roczna analiza stanu
BHP oraz planu zwigzanego z poprawa bezpieczenstwa odby-
wa sie regularnie. Przektadana jest do wiadomosci dyrektorow
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operacyjnych zaktadow, kierownikom, zwigzkom zawodowym
oraz Zarzadowi.

W badaniu satysfakcji pracownicy wysoko ocenili kwestie zwig-
zane z BHP w Bielenda Group (w skali od 1do 10, gdzie 10 oznacza
najwyzszy poziom satysfakgcji)

Mam dostep do niezbednych srodkéw ochrony osobistej 8,5
Czuje sie bezpiecznie na terenie zaktadu poza budynkami 86
(parking/ okolice magazynu) !

Czuje sie bezpiecznie podczas wykonywania swoich obowigzkéw 8,4

Szkolenia

Potrzeby szkoleniowe pracownikéw Bielenda okreélane sa na
podstawie wymagan kwalifikacyjnych zatrudnionych pracowni-
kdéw oraz potrzeb biznesowych. W uzasadnionych przypadkach
kazdy pracownik moze wystgpi¢ w ciggu roku kalendarzowego
o zrealizowanie doraznego szkolenia, nieujetego w planie rocz-
nym, wymaga to jednak zgody Dyrektora Kadr i Ptac.

Liczba godzin szkoleniowych na pracownika
Pracownicy korzystajacy ze szkolen Srednia liczba h/pracownik
Mezczyzni 7
Kobiety 5

Inna ]

Nie ujawniono ]

Srednia ogétem 6
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Szkolenia realizowane sg zgodnie z rocznym planem i podlega-
ja biezacej ewaluacji. Obejmuja zaréwno dziatania wewnetrzne,
prowadzone przez pracownikéw, jak i szkolenia zewnetrzne nad-
zorowane przez Dziat HR. Zgodnie z Procedura ,Szkolenie i do-
skonalenie Pracownikéw”, kazde szkolenie podlega ocenie, a jego
skutecznos¢ jest monitorowana w czasie, co pozwala na doskona-
lenie procesu rozwoju kompetencji.

Proces szkolern w organizacji podlega weryfikacji i ciagtemu do-
skonaleniu z roku na rok. Zgodnie z wynikami ankiety satysfakcji
uwzgledniamy potrzeby pracownikéw w planach dziatarn napraw-
czych.

Za nadzdér nad procesem szkoleniowym odpowiada Dziat HR oraz
bezposredni przetozeni. W Spéice cyklicznie pracownicy sg zapo-
znawani z zagadnieniami z zakresu etyki, antykorupcji i zgtaszania
nieprawidtowosci. Materiaty zwigzane z tymi obszarami dostepne
sg dla wszystkich pracownikéw na platformie HRM lub na tabli-
cach ogtoszeniowych w przestrzeniach wspdlnych.

W organizacji dostepne s3g réznorodne kanaty zgtaszania naru-
szen, nieprawidtowosci oraz innych uwag majacych na celu po-
prawe jakosci, warunkow zatrudnienia i zasad wspoitzycia spo-
tecznego. Jednym z kanatdéw jest narzedzie online — platforma
Linii Etyki. Pracownicy moga réwniez przekazywac zgtoszenia
bezposrednio przetozonym lub Dziatowi HR. Zasady dziatania Linii
Etyki i Komisji Etyki zostaty opisane w rozdziale G1.
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a. Srodki naprawcze i reakcja na negatywne wptywy
Kazdorazowo po otrzymaniu zgtoszenia dotyczacego zdarzenia
BHP przeprowadzana jest jego analiza oraz ustalane sa odpo-
wiednie srodki zapobiegawcze. W zaleznosci od rodzaju zdarze-
nia reakcja moze sie rézni¢. W przypadku zgtoszerh o wysokim
ryzyku i duzym prawdopodobienstwie wystapienia dziatania sa
podejmowane natychmiast i moga obejmowaé wstrzymanie
prac — takie sytuacje zdarzaja sie jednak bardzo rzadko, a pracow-
nicy sa o nich niezwtocznie informowani.

Dziatania zaradcze w obszarze BHP s podejmowane zgodnie
z ustalona hierarchia — w pierwszej kolejnosci dazy sie do elimina-
cji zagrozen u zrédta, a gdy nie jest to mozliwe, stosuje sie kolejno
srodki techniczne, organizacyjne oraz ochrony indywidualnej.

Dziatania zaradcze w obszarze BHP w Grupie Bielenda

1. Eliminacja zagrozen u zZrédta: To najskuteczniejszy sposodb
na zmniejszenie ryzyka, polegajacy na catkowitym usunieciu
zagrozenia z procesu pracy lub srodowiska pracy.

2. Zastgpienie zagrozenia: Jedli eliminacja jest niemozliwa, na-
lezy zastapi¢ niebezpieczny proces, urzadzenie lub materiat
mniej niebezpiecznym.

3. Kontrole techniczne: Obejmuja m.in. stosowanie instalacji wen-
tylacyjnych, ekranéw ochronnych, izolacji, a takze maszyn i urza-
dzen, ktére zmniejszajg narazenie pracownikdw na zagrozenia.

4. Kontrole organizacyjne: To m.in. wprowadzenie procedur,
szkolen, instrukcji obstugi maszyn, a takze ograniczenie czasu
narazenia na zagrozenia.

5. Srodki ochrony indywidualnej ($OIl): Jest to wyposazenie,
ktore chroni pracownikéw przed konkretnym zagrozeniem,
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np. rekawice, okulary ochronne, kaski. Stanowia ostatnia linie
ochrony i stosuje sie je wytgcznie wtedy, gdy inne, skuteczniej-
sze metody nie sg mozliwe do wdrozenia.

Zgodnie z prawem pracownicy sa kierowani na wstepne, okreso-
we i kontrolne badania medycyny pracy majace na celu weryfika-
cje medyczng i decyzje w sprawie dopuszczenia do pracy danego
pracownika na okreslonym stanowisku.

W Bielenda Group okoto 10% pracownikéw, z réznych dziatéw,
jest przeszkolonych w udzielaniu pierwszej pomocy, co zapew-
nia wsparcie we wszystkich obszarach firmy. Dostepny jest takze
odpowiedni sprzet ratunkowy. Ponadto w ramach dziatan prze-
ciwpozarowych w Bielenda Group regularnie przeprowadzane s3
przeglady techniczne oraz szkolenia z ewakuacji i praktycznego
uzycia sprzetu gasniczego. Wyznaczeni pracownicy s3 przeszko-
leni do zarzadzania ewakuacja.

b. Kanaty zgtaszania watpliwosci

W obszarach najbardziej narazonych na ryzyko (produkcja) codzien-
nie odbywaja sie spotkania, na ktérych podsumowywana jest praca
z dnia poprzedniego, w tym zdarzenia oraz inne dziatania BHP.

Kazdy pracownik ma prawo zgtosi¢ watpliwosci osobiscie lub w ra-
mach systemu zgtaszania zdarzern potencjalnie wypadkowych
poprzez e-mail, formularz papierowy lub poinformowanie
stownie przetozonego lub specjaliste BHP. Zalezy nam, aby pra-
cownicy mieli Swiadomos$é, ze moga zgtaszac zagrozenia i w ten
sposob realnie wptywad na poprawe bezpieczenstwa w firmie.

Zgtoszenia sg analizowane przez Dziat BHP we wspdtpracy z prze-
tozonymi, czesto z wykorzystaniem monitoringu. Na tej podstawie
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ustalane s dziatania zapobiegawcze, a informacje o zdarzeniu sa
przekazywane pracownikom. Raz na kwartat zbiera sie Komisja
BHP, ktéra omawia kwestie bezpieczenstwa oraz wnioski i pro-
jekty zgtoszone przez zwigzki zawodowe, a nastepnie podejmuje
wspdlnie decyzje o dziataniach naprawczych.

c. Monitorowanie i skutecznosé¢

Stopien realizacji dziatan zapobiegawczych jest weryfikowany
odmiennie w zaleznosci od lokalizacji poszczegdlnych zaktadow
pracy, np. podczas spotkan Dziatu BHP (co 2 tygodnie) z kierowni-
kami obszaréw, podczas cotygodniowych spotkan operacyjnych
lub na biezaco podczas obchoddéw. W organizacji monitorowana
jest liczba wypadkdéw oraz inne wskazniki, ktére zostaty opisane
w dalszej czesci raportu.
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R6znorodnosc¢ i rownowaga miedzy zyciem prywatnym a za-
wodowym

1. Srodki naprawcze i dziatania wspierajace

Bielenda Group uznaje réznorodnosc za element zréwnowazone-
go rozwoju i kultury organizacyjnej, Firma promuje srodowisko
pracy, w ktérym szanowane sa réznice wynikajace z ptci, wieku,
pochodzenia etnicznego, orientacji seksualnej, niepetnospraw-
nosci, wyznania, przekonan czy stylu zycia. Dzieki temu buduje
zespot oparty na wzajemnym szacunku, integracji oraz wyko-
rzystaniu petnego potencjatu pracownikéw. W ramach dziatan

O o

Srodowisko Spoteczenstwo

wspierajacych te zagadnienia powstat Kodeks Etyki, ktory zostat
szerzej opisany w G1-1, a takze zostaty wdrozone odpowiednie ka-
naty zgtoszeniowe opisane ponizej.

Bielenda Group wspiera rownowage miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym, oferujac elastyczne godziny pracy oraz — tam, gdzie
to mozliwe — model zdalny lub hybrydowy. Pracownicy majg do-
step do narzedzi i wsparcia technologicznego, ktdre utatwiaja
efektywna prace poza biurem.

W ramach zarzadzania réznorodnoscia uwzgledniane sg indywidu-
alne potrzeby zespotu — wdrozono program ocen pracowniczych
i planéw rozwojowych, a takze co roku sg prowadzone badania sa-
tysfakcji pracownikow

2. Kanaty zgtaszania nieprawidtowosci

Firma posiada procedury zgtaszania i rozpatrywania przypadkdow
dyskryminacji, mobbingu, wykluczenia lub przecigzenia praca.
Pracownicy moga anonimowo zgtaszac niepokojace sytuacje za
posrednictwem specjalnego kanatu wewnetrznego w sposéb for-
malny (platforma whistleblowingowa, tzw. Linia Etyki) lub w spo-
séb nieformalny (zgtoszenie do przetozonego lub Dziatu HR).
Kazde zgtoszenie jest analizowane w sposéb poufny i bezstronny,
a w razie potrzeby wdrazane s3 odpowiednie srodki naprawcze.
Pracodawca musi zgodnie z obowigzujacag wewnetrzna Polityka
Antymobbingowa oraz pozostatymi procedurami rozstrzygnac
zgtoszenie pracownika.
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3. Monitorowanie i skutecznos¢

Stopien realizacji dziatan zapobiegawczych zostat oceniony m.in.
na podstawie wynikdw badania ankietowego, w ktérym 73%
pracownikéw potwierdzito znajomos¢ firmowej platformy do
zgtaszania nieprawidtowosci. Pomimo prowadzonych dziatan
informacyjnych dostrzezono potrzebe ponownego wzmochnienia
komunikacji w tym zakresie. Planowane sg dodatkowe dziatania
przypominajace, majace na celu zwiekszenie poziomu sSwiado-
mosci i dostepnosci narzedzi umozliwiajacych zgtaszanie nie-
prawidtowosci. Dotychczas nie odnotowano zadnych zgtoszen
dotyczacych nieprawidiowosci za posrednictwem dostepnych
kanatow. W przypadku pojawienia sie zgtoszenia obowigzujace
procedury gwarantuja petna ochrone sygnalisty zgodnie z prze-
pisami prawa oraz wewnetrznymi regulacjami. Jakiekolwiek
dziatania odwetowe wobec osoby zgtaszajacej sa jednoznacznie
zabronione i stanowiag naruszenie procedur wewnatrz firmy.

W procesie firma dazy do dialogu pomiedzy pracodawca a pra-
cownikami oraz bezstronnosci w przypadku zgtoszen, zgodnie
z procedura opisana w S1-1.

Szkolenia

Szkolenia zostaty szerzej opisane w podrozdziale S1-2.
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Bezpieczenstwo i higiena pracy

Bezpieczenstwo pracownikow jest dla Bielenda Group priory-
tetem, dlatego w kazdej z lokalizacji funkcjonuja specjalne dziaty
BHP, ktére sa odpowiedzialne za monitorowanie stanu bezpie-
czenstwa i higieny pracy oraz informowanie pracodawcy o bie-
z3cej sytuacji.

Najwazniejsze dziatania w obszarze BHP:
=# obowigzkowe badania wstepne przed podjeciem pracy oraz

cykliczne kontrole i pomiary warunkow srodowiska pracy;

-# szkolenia wstepne, okresowe i tematyczne (m.in. pierwsza
pomoc, ewakuacja, zagrozenia chemiczne, praca na wysoko-
Sci) — z naciskiem na ¢wiczenia praktyczne;

=#® spotkania dziatéw BHP z kadra kierownicza, dostosowane do
specyfiki zaktadow;

-® wspotpraca miedzy dziatami BHP i wymiana dobrych praktyk;

=® monitoring systemu zgtaszania incydentdw i uproszczone
procedury postepowania w sytuacjach zagrozenia;

=® dostep do aktualnych kart charakterystyki, w tym przez aplika-
cje chemlQ;
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=® konsultacje z pracownikami i dziatami BHP przy planowaniu
zmian oraz zakupie nowych maszyn i urzadzen;

® mozliwos¢ zmiany pozycji roboczej i rotacji na stanowiskach
w celu ograniczenia obcigzer ergonomicznych;

-# automatyzacja wybranych proceséw w celu fizycznego od-
cigzenia pracownikéw;

<#® analiza stanu BHP przygotowana dla wszystkich lokalizacji
Bielenda Group S.A.

Monitorowanie i skutecznos¢ zostaty szerzej opisane w S1-3.

Réznorodnosé¢ i ro(wnowaga miedzy zyciem prywatnym a za-
wodowym

W ramach wspierania rownowagi miedzy zyciem prywatnym
a zawodowym w Bielenda Group wdrozono m.in. regulamin
pracy zdalnej (praca hybrydowa dla wybranych grup, w ktérych
jest to mozliwe) oraz zapewniono urlopy zgodnie z obowigzu-
jacymi przepisami prawa pracy, w tym: urlop macierzynski,
rodzicielski, opieke nad dzieémi oraz dodatek finansowy do
wypoczynku. Elementem wsparcia pracownikéw sa takze bene-
fity pozaptacowe, w tym dostep do prywatnej opieki medycznej
oraz ubezpieczenia, ktére wzmacniaja poczucie bezpieczenstwa
i wspierajg dobrostan zespotu.

Zachecamy pracownikéw do korzystania z urlopéw wypoczyn-
kowych poprzez podkreslanie znaczenia odpoczynku dla zdrowia
i efektywnosci pracy, oferowanie elastycznych terminéw urlopo-
wych oraz tworzenie przyjaznej kultury organizacyjnej, ktéra
wspiera rownowage migdzy zyciem zawodowym a prywatnym.

O (Bielenda)

tad korporacyjny

Szkolenia

W branzy kosmetycznej, gdzie kluczowe sg innowacyjnosc, jakosc
i zaufanie klientéw, najwiekszym kapitatem firmy sa ludzie. Rok
2025 przynidst wiele wyzwan nie tylko w kontekscie kontynuacji
wspotpracy miedzy zaktadami pracy we wszystkich lokalizacjach,
ale réwniez podczas intensywnego rozwoju dziatu Eksportu i za-
trudnionych tam pracownikéw. Dzi$s wiemy, ze rozwdj Bielenda
Group musi opierac sie na inwestycji w kompetencje, dobrostan
i zaangazowanie zespotu, co w przysztosci bedzie wzmacniac¢ kul-
ture organizacyjna i wesprze dtugofalowy wzrost. Jest to proces
ciggtego doskonalenia wewnatrz organizacji. Na poczatku kaz-
dego roku menedzerowie zgtaszajg potrzeby szkoleniowe oraz
propozycje budzetowe, ktére sg analizowane i zatwierdzane przez
kadre zarzadzajaca, Dziat HR i Zarzad. W 2025 roku zakonczyt sie
proces ujednolicenia nadzoru, ewaluacji i oceny efektywnosci
szkolen i jest on spdjny we wszystkich lokalizacjach. W 2025 roku
wdrozono oceny pracownicze dla pracownikow produkcyjnych
i okotoprodukcyjnych w dwéch zaktadach produkcyjnych. W roku
2026 zaplanowano wdrozenie tego procesu wsréd pracownikow
magazynu centralnego w Dabrowce Wielkiej.

Podczas wyznaczania celéw uwzgledniono opinie interesariuszy
na podstawie wynikéw analizy podwadjnej istotnosci, ankiety pra-
cowniczej i indywidualnych spotkan. Wszystkie wyznaczone przez
Spodtke cele sg zgodne z politykami wewnetrznymi i stanowia pod-
stawe dalszych dziatan w obszarze zrownowazonego rozwoju.
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Cele strategiczne Bielenda Group

m Bezpieczenstwo i higiena pracy

Cel

Mierniki

i monitorowanie
skutecznosci
dziatan

Postep
w realizacji celéw

Jednostka
odpowiedzialna
za mierzenie

i monitorowanie
postepow

Rok bazowy

Sposodb
wyznaczania
celow

Osiagniete
wyniki i analiza
postepow

Brak wypadkéw ciezkich i §miertelnych.

Dazymy do tego, by wszystkie osoby zatrud-
nione (100%) byty objete dziataniami na rzecz
bezpieczenstwa pracy.

Raportowana i monitorowana jest liczba
wypadkoéw oraz zdarzen potencjalnie wypad-
kowych. Pod stata obserwacja znajduja sie tez
wskazniki, tj. ciezkos¢ urazow, czestotliwosé
urazow.

Prowadzony jest tez monitoring wskaznika
niewykorzystanego urlopu oraz absencji pracow-
niczych.

Postepy sa mierzone ilosciowo i obrazowane
przy pomocy wykreséw. Widoczna jest reduk-
cja wypadkéw wzgledem poprzedniego roku
(tendencja spadkowa). Postepy sa mierzone
w skali roku.

Dziat BHP jest odpowiedzialny za mierzenie,
natomiast za monitorowanie — dyrektorzy opera-
cyjni poszczegodlnych jednostek oraz Zarzad.

2020

Cele zostaty wyznaczone na podstawie bench-
markoéw rynkowych oraz analizy BHP.

W obszarze BHP cel strategiczny oraz zaplanowa-
ne dziatania roczne sa weryfikowane raz w roku
podczas tworzenia Analizy BHP. Wynik za dany
okres: osiagniecie celu ,0 wypadkéw ciezkich/
Smiertelnych”.

Réznorodnosé i rwnowaga miedzy

zyciem prywatnym a zawodowym

Cel: ograniczenie nieskorygowanej luki pta-
cowej do poziomu ponizej 5% oraz obliczenie
skorygowanej luki ptacowej.

Prowadzony jest monitoring liczby zatrudnio-
nych kobiet i mezczyzn, pochodzenia pracowni-
kéw oraz ich wieku. Obliczana jest luka ptacowa
oraz liczba nieprawidtowosci. Monitorowany
jest wskaznik niewykorzystanego urlopu oraz
absencji pracowniczych.

W 2025 roku nieskorygowana luka ptacowa
wyniosta 3%, co oznacza osiggniecie zatozone-
go celu. Na koniec roku 2025 zostata réwniez
obliczona po raz pierwszy skorygowana luka
ptacowa, ktéra wyniosta 2,6%.

Dziat HR odpowiedzialny za mierzenie, nato-
miast za monitorowanie — Dziat HR oraz Zarzad.

2024

Wyznaczanie celéw w zakresie luki ptacowej
to proces oparty na systematycznej analizie
danych, umozliwiajacy precyzyjne okreslenie
skali réznic w wynagrodzeniach oraz zaplano-
wanie dziatan zmierzajgcych do ich stopniowe-
go ograniczania.

Cel i dziatania w zakresie luki ptacowej weryfi-
kowane s3g raz w roku. W 2025 roku osiggnieto
zaktadany wynik: 3% nieskorygowanej luki
ptacowej oraz zgodnie z zatozeniami obliczono
skorygowana luke ptacowa, ktéra wyniosta
2,6%.

Spoteczenstwo

Cel ankiety satysfakcji: powyzej 60%.

Cel % pracownikéw objetych programem
oceny i rozwoju pracowniczego; docelowo
100% pracownikéw.

Badany jest ogdlny wskaznik za pomoca
ankiety satysfakgji.

W roku 2025 po raz drugi zostata przeprowa-
dzona ankieta pracownicza dla catej grupy.
Dziatania majace na celu poprawe wynikéw
i odpowiedz na zidentyfikowane potrzeby
zostang wdrozone w 2026 roku.

Dziat HR odpowiedzialny za mierzenie,
za monitorowanie — Dziat HR oraz Zarzad.

2024

Cele zostaty wyznaczone na podstawie bench-
markow rynkowych oraz analizy HR.

Wskaznik bazowego zaangazowania pracowni-
kéw, mierzony na podstawie ankiety zaangazo-
wania na 2025 rok, osiagnat poziom 73%, przy
zatozonym celu >60%, osiggajac tym samym
poprawe wzgledem roku 2024 o 7 punktow
procentowych, przy jednoczesnym zwiekszeniu
frekwencji z 43% w roku 2024 do 53% w roku
2025. Do roku 2030 wyznaczono wartosc
docelowa: >70%.

O ECERD

tad korporacyjny

Liczba 529 pracownikéw obejmuje osoby zatrudnione w dwoéch
zaktadach produkcyjnych —w Katach Wroctawskich i Radzyminie
—wraz z przylegtymi biurami oraz magazynami, w krakowskiej sie-
dzibie Spdtki, obejmujacej biuro i zaplecze technologiczne, w ma-
gazynie centralnym w Dabréwce Wielkiej, a takze pracownikow
dziatajacych w réznych regionach Swiata w zwiazku z rozwojem
dziatalnosci eksportowej. Niewielki wzrost zatrudnienia w 2025
roku wynika z dalszego rozwoju dziatalnosci Spotki, w szczegdl-
nosci z intensyfikacji dziatan na rynkach zagranicznych.

Ponizej zaprezentowano taczna liczbe pracownikéw wedtug sta-
nu na dzien 31.12.2025. Jako pracownika rozumie sie osobe zatrud-
niong na podstawie umowy o prace. Grupa nie zatrudnia pracow-
nikdw w niegwarantowanych godzinach pracy.

Ze wzgledu na specyfike Spotki kobiety stanowia

68%

zatrudnionych. Udziat ten pozostaje na niezmienionym
poziomie w porédwnaniu z rokiem 2024, co odzwierciedla
stabilna strukture zatrudnienia pod wzgledem pfci.
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Charakterystyka pracownikéw Bielenda Group - podziat ze wzgledu na rodzaj umowy oraz wymiar czasu pracy: Charakterystyka oséb niebedacych pracownikami, stanowig-

cych wlasne zasoby pracownicze jednostki:
Nie Odsetek pra-
zgtoszono cownikow [%]

Mezczyzni Kobiety

Odsetek [%]

Zatrudnienie
Rodzaj umowy
2024 2025

Zatrudnieni ogétem 166 169 353 360 [\] [\] [\] o 519 529 100% 100% Samozatrudnieni 19 44 37% 54%
- zatrudnieni na czas nieokreslony 133 127 258 255 o 0o o] o 391 382 75% 72% Wykonuj_acy regularnie pracena 32 38 63% 46%

podstawie umowy zlecenie
- zatrudnieni na czas okreslony 33 42 95 105 o] o] ] o] 128 147 25% 28% S X

Zapewnieni przez agencje (] (] 0% 0%
RaSec ke minielgwarantuje sig 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 0% Razem 51 82 100% = 100%

godzin pracy
- zatrudnieni w petnym wymiarze czasu prac 163 166 352 359 0 0 0 0 515 525 99% 99% " q b2 A 9
PEPNE PRI 0 ’ W ramach Bielenda Group nie ma pracownikéw, ktérym nie gwa-
- zatrudnieni w niepetnym wymiarze czasu pracy 3 3 1 1 0 0 0 0 4 4 1% 1% rantuje SiQ godzin pracy.
Rotacja
Charakterystyka pracownikéw w podziale na pteé: Rotacja pracownikéw w Bielenda Group: 2024 2025

22% — 17%

Wskaznik rotacji pracownikéw obliczono jako stosunek liczby
Kobieta 353 360 68% 68% Z inicjatywy pracownika 70 49 64% 54% pracownikow, ktorzy opuscili organizacje w okresie raportowym
(w wyniku rezygnacji, zwolnienia, przejscia na emeryture lub zgo-

Odsetek [%] Odsetek [%]

Zwolnienia/ Odejscia

Mezczyzna 166 169 32% 32% Z inicjatywy pracodawcy 33 37 30% 41%
nu), do sredniegj liczby pracownikdéw w tym okresie.
Inna 0 0 0% 0% Odejscia na emeryture 6 4 6% 4%
Nie zgtoszono 0 0 0% 0% Smier¢ w miejscu pracy o 0 0% 0% S1-7 - Charakterystyka oséb niebedacych pracownikami sta-
Ogétem pracownicy 519 529 100% 100% Razem 109 90 100% 100% nowigcych wtasne zasoby pracownicze jednostki

Elastyczne formy wspdtpracy stanowia uzupetnienie statego ze-
spotu Bielenda Group i pozwalaja na dostosowanie zasobdéw do
zmieniajacych sie potrzeb operacyjnych. Wspdtpraca z osobami
spoza etatu dotyczy gtéwnie wybranych obszaréw specjalistycz-
nych oraz wsparcia produkcji, a jej zakres jest na biezaco dostoso-
wywany do skali dziatalnosci i sezonowosci procesow.
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Mierniki w ramach tematu istotnego: Bezpieczenstwo i higiena pracy

S1-14 - Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy Dane dotyczace wypadkoéw przy pracy oraz wskaznikéw wypadkowosci — 2025 rok'®
i i R A Liczba Wskaznik ciezkosci | Wskaznik czestotliwosci & q Liczba dni
W 2025 roku odnotowano 4 lekkie wypadki przy pracy i jest to wypadkéw | S$miertelne Ciezkie Zbiorowe (LTISR - Lost Time (LTIFR - Lost Time Slednic niezdolnych
. . L. . 3 5 A zatrudnienie
o1 mniej w stosunku do roku 2024. Przyczyna wiekszosci wypadkow razem Injury Severity Rate) Injury Frequency Rate) do pracy

przy pracy w roku 2025 byt czynnik ludzki. 2024 5 0 o o 33,033 5899 514 140

] -~ - . 2025 4 o o o 12,654 4774 528 53
Monitorowane wskazniki obejmuja:

=# LTIFR (Lost Time Injury Frequency Rate) — wskaznik czesto-

tliwosci wypadkow zwigzanych z pracg podlegajgcych zgto-  Liczba wypadkéw przy pracy w Bielenda Group S.A. w latach 2020-2025
szeniu (liczba wypadkdéw x 1,000,000) / liczba przepracowa-

nych godzin, A 2020
12
=# LTISR (Lost Time Injury Severity Rate) — wskaznik ciezkosci wy- . 202] 2022
padkow zwigzanych z praca podlegajacych zgtoszeniu (liczba stra- 8 O\C)'\(F 2023 2024 2025
conych dni x 200,000) / liczba przepracowanych godzin). 6 —O0— A
4 —O
2
Wskazniki obliczone w 2025 roku obejmuja cata organizacje o

4

Bielenda Group.

W 2025 roku tgcznie zarejestrowano 11 zdarzen potencjalnie wy-
padkowych (ZPW), tj. niebezpiecznych zdarzen zwigzanych z wy-
konywana praca, w ktérych nie doszto do urazéw lub pogorszenia
stanu zdrowia skutkujacego zwolnieniem chorobowym.

16. Wskazniki s obliczane na podstawie Sredniorocznego zatrudnienia w okresie 01.01.2025-31.12.2025.
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Mierniki w ramach tematu istotnego: R6znorodnos¢
S1-9 - Mierniki réznorodnosci

Mierniki réznorodnosci zostaty przedstawione zgodnie ze stanem na dzien 31.12.2025 r. W strukturze zarzadzania mezczyzni dominuja
w najwyzszej kadrze kierowniczej (69%), natomiast kobiety przewazajg w kadrze kierowniczej Sredniego szczebla (59%).

Charakterystyka rozktadu ptci w najwyzszej kadrze kierowniczej:

tacznie (Zarzad oraz
Rada Nadzorcza Rada Nadzorcza) Odsetek [%]

I ) T ™
Kobiety 2 2 2 2 4 4 33% 31%
Mezczyzni 2 3 6 6 8 9 67% 69%
Inna o 0 o o 0 o 0% 0%
Nie zgtoszono (] (0] (0] (] (0] (6] 0% 0%
Razem 4 5 8 8 12 13 100% 100%
Charakterystyka rozktadu ptci w kadrze kierowniczej Charakterystyka struktury wiekowej pracownikow:

Liczba pracownikéw Odsetek [%]

Struktura wiekowa do 29 lat m powyzej 50 lat
pAll

Rozktad ptci w kadrze

kierowniczej — m

Kobiety 43 47 63% 59% Kobiety 71 78 198 71 84
Mezczyzni 25 32 37% 41% Mezczyzni 27 25 106 103 33 41
Inna ] (0] 0% 0% Inna (0] (0] (0] (0] (0] (0]
Nie zgtoszono (o] (0] 0% 0% Nie ujawniono (0] (0] (0] (0] (0] (0]
Razem 68 79 100% 100% Razem 98 103 317 301 104 125

Odsetek [%] 19% 19% 61% 57% 20% 24%
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Wskazniki zwigzane z tematem istotnym: R6znorodnos¢ i rownowaga miedzy zyciem prywatnym a zawodowym

S1-16 — Mierniki wynagrodzen (luka ptacowa i catkowite wyna-
grodzenie)

Obliczenia skorygowanej luki ptacowej obejmuja wszystkich pra-
cownikéw oraz wszystkie formy zatrudnienia, w tym osoby pracu-
jace w niepetnym wymiarze czasu pracy, ktérzy byli czynnie zatrud-
nieni na dzien 31 grudnia 2025 roku. Z analizy wytaczono osoby, ktére
zakonczyty zatrudnienie lub wspotprace przed 31 grudnia 2025 roku,
a takze osoby niebinarne. Z analizy dotyczacej luki nieskorygowanej
wytacza sie Prezesa, CEO, Dyrektora Generalnego (lub ich odpo-
wiednikéw). Wynagrodzenie podstawowe (zasadnicze) ujeto jako
miesieczna kwote brutto obowigzujaca w dniu 31 grudnia 2025 roku.
Sktadniki zmienne oraz uzupetniajace zostaty uwzglednione jako
wartosci faktycznie wyptacone w catym roku kalendarzowym 2025.

Wszystkie dane dotyczace wynagrodzen przeliczono na wartosci
roczne oraz na petny etat (FTE). Oznacza to, ze:

=® wynagrodzenia oséb zatrudnionych w niepetnym wymiarze
godzin zostaty przeliczone tak, jakby pracowaty w petnym
wymiarze,

-® wynagrodzenia pracownikow, ktoérzy przepracowali w 2025
roku mniej niz petny rok, zostaty odpowiednio zannualizowane.

Nieskorygowana Srednie catkowite

luka ptacowa

Luka ptacowa w organizacji zostata obliczona wedtug ponizszego wzoru.

— ( wynagrodzenie mezczyzn

Nieskorygowana luka ptacowa wyniosta:

2024

3,4%

2025

3,0%

-0,4%

ﬁ

W roku 2025 po raz pierwszy obliczono luke
ptacowa skorygowana, ktéra wyniosta

2,6%

S1-15 - Mierniki ro(wnowagi miedzy zyciem zawodowym a pry-

watnym

Do korzystania z urlopéw wypoczynkowych zgodnie z prawem
uprawniony jest kazdy pracownik zatrudniony na umowe o pra-
ce. W przypadku urlopdw ze wzgleddw rodzinnych (rozumianych
jako urlopy macierzynskie, rodzicielskie, ojcowskie, wychowaw-
cze, a takze zwolnienia z tytutu opieki nad dzieckiem na podst.
art. 188 Kodeksu pracy) do skorzystania uprawnione sa wytacznie
okreslone osoby.

-y
Sielends)

W ramach Spétki z prawa do urlopéw rodzinnych skorzystato

91%

uprawnionych (na 127 oséb skorzystato 115). Prawo do
tego $wiadczenia przystugiwato 24% pracownikow.

Prawo do urlopu (umowy o pracg) 2024 2025

Liczba pracownikéw 519 529

Liczba pracownikéw uprawnionych do korzystania
, q 151 127

z urlopu ze wzgledow rodzinnych

Procent pracownikéw uprawnionych do korzystania

z urlopu ze wzgledoéw rodzinnych

29,1%

24%

Srednie catkowite
wynagrodzenie mezczyzn

Srednie catkowite
wynagrodzenie kobiet

)/

x 100
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ESRS S4 — Konsumenci i uzytkownicy koncowi

Troska o bezpieczenstwo, jakos¢ i dostepnosé produktow sta-
nowi jeden z kluczowych priorytetéw dziatan Bielenda Group.
W firmie obowiazuja wewnetrzne procedury zapewniajgce zgod-
nos¢ z aktualnymi regulacjami prawnymi, ktérych celem jest
ochrona konsumentéw oraz budowanie zaufania do marki.

Spotka identyfikuje czynniki wptywajace na doswiadczenie klien-
téw i zarzadza procesami majacymi na celu ich optymalizacje na
kazdym etapie cyklu zycia produktu — od projektowania, przez
produkcje, kontrole jakosci, az po dystrybucje i komunikacje mar-
ketingowa. Szczegdlng wage przywiazuje do transparentnosci
informacji o sktadzie i pochodzeniu kosmetykéw, bezpieczen-
stwa ich stosowania oraz eliminowania barier w dostepie - za-
rowno w sprzedazy stacjonarnej, jak i online.

W niniejszej czesci raportu przedstawiono podejscie Bielenda
Group do relacji z konsumentami oraz wskazano obszary, w kto-
rych identyfikujemy wptywy, ryzyka i szanse - z perspektywy
ochrony intereséw uzytkownikéw koncowych.

Konsumenci oczekuja jasnej, zrozumiatej komunikacji dotyczacej
sktadnikow i wiasciwosci kosmetykow, dlatego Bielenda Group
dostosowuje swoje dziatania informacyjne i materiaty marketin-
gowe do ich potrzeb oraz preferencji. Firma utrzymuje staty kon-
takt z konsumentami i uzytkownikami koAcowymi za posred-
nictwem medidw spotecznosciowych, poczty elektronicznej oraz
korespondencji tradycyjnej. Aktywnie $ledzi opinie i komentarze
pojawiajgce sie w Internecie, a takze analizuje zgtaszane reklama-
cje. Gtosy klientéw Bielenda Group maja istotny wptyw na wyzna-
czanie kierunkdéw rozwoju przedsiebiorstwa, szczegdlnie w obsza-
rze receptur i jakosci kosmetykoéw. Ich sugestie przektadaja sie na
decyzje dotyczace reformulacji produktéw czy wdrazania zasad
ekoprojektowania.

Regularnie badane sa potrzeby, wymagania i sygnaty ptynace
z otoczenia — s3 one cennym zrodtem wiedzy wspierajgcym za-
rowno model operacyjny, jak i diugofalowe cele strategiczne.
Bielenda Group wstuchuje sie w gtos odbiorcow — ich zaufanie
i lojalnosc¢ sa dla firmy nie tylko wartoscia, ale tez waznym mierni-
kiem skutecznosci naszych dziatan. Dzieki otwartemu dialogowi

e >
@) Bielenda
tad korporacyjny GROUP

z klientami skutecznie zostaty zidentyfikowane obszary wymaga-
jace udoskonalenia oraz dostrzezono nowe mozliwosci rozwoju
w zakresie tworzenia innowacyjnych, bezpiecznych i odpowie-
dzialnych produktéw. Takie podejscie pozwala budowaé odpor-
ny model biznesowy, odpowiadajacy na dynamicznie zmieniaja-
ce sie wyzwania spoteczne i rynkowe.

Wptywy na konsumentéw i uzytkownikéw koncowych sg scisle
powigzane ze strategiag i modelem biznesowym Bielenda Group.
Spoétka oferuje szeroki asortyment kosmetykoéw dostepnych
w réznych kanatach sprzedazy — zaréwno stacjonarnie, jak i online
— co przektada sie na duzy zasieg i bezposredni wptyw na duza
grupe uzytkownikéw. Transparentnos¢ w zakresie sktadu i wia-
Sciwosci produktéw to jeden z filaréow strategii marki, wpisujacy
sie w rosnagce oczekiwania klientéw co do bezpieczenstwa, do-
stepnosci i rzetelnosci informacji. Zarzadzanie bezpieczenstwem
produktéw obejmuje caty cykl zycia — od projektowania receptur
i testow laboratoryjnych, przez procesy produkcyjne, az po obstu-
ge reklamacji — i wptywa na ksztatt modeli operacyjnych.
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Zidentyfikowane istotne ryzyka i szanse maja zardwno wymiar
operacyjny, jak i wizerunkowy. Do potencjalnych ryzyk naleza:

=® incydentalne reakcje alergiczne wynikajace z indywidualnych
cech uzytkownikoéw,

=# nieprawidtowe stosowanie produktow (na przyktad pominie-
cie instrukgji uzytkowania),

=# niewykonanie zalecanego testu uczuleniowego oraz brak zapo-
znania sie ze sktadnikami wskazanymi na opakowaniu produktu,

<# niewtasciwe warunki przechowywania — zaréwno w punk-
tach sprzedazy, jak i przez uzytkownikéw koncowych,

=® njewtasciwe warunki transportu i logistyki w sprzedazy

e-commerce.

Do gtownych szans Spoétka zalicza wzrost lojalnosci klientéw, bu-
dowany poprzez wiarygodna komunikacje oraz oferte odpowiada-
Jjaca na potrzeby oséb z wrazliwg skora, alergiami czy preferencjami
etycznymi — jak np. wybor kosmetykéw weganskich. Jednoczesdnie
rosngce oczekiwania wobec transparentnosci stwarzajg réwniez
ryzyko reputacyjne — szczegdlnie w sytuacjach, gdy komunika-
cja marketingowa moze zosta¢ odebrana jako nieprecyzyjna lub
wprowadzajgca w btad (np. zarzut greenwashingu).

O o

Srodowisko Spoteczenstwo

Zakres ujawnienia obejmuje wszystkich konsumentéw korzy-
stajacych z produktow Bielenda Group — niezaleznie od kanatu
dystrybucji. Wptyw ten jest szczegdlnie istotny w przypadku kon-
sumentoéw, ktdrzy oczekujg zgodnosci produktéw z deklaracjami
producenta oraz bezpieczenstwa ich stosowania, a takze w przy-
padku oséb potencjalnie narazonych na skutki nieprawidtowego
uzycia kosmetykow.

Spoétka identyfikuje takze grupy szczegdlnie wrazliwe, takie jak
osoby z alergiami skérnymi, kobiety w ciazy, dzieci lub osoby
z ograniczonym dostepem do zasobéw finansowych. W odpo-
wiedzi na ich potrzeby oferowane sg produkty w przystepnych
cenach oraz przekazywane sg kosmetyki w ramach darowizn.

Bielenda Group podejmuje szereg dziatart majacych na celu mini-

malizowanie ryzyk i wzmacnianie pozytywnego wptywu na kon-

sumentoéw. Wsrdd najwazniejszych inicjatyw znajduja sie:

=# zapewnhienie zgodnosci oznakowania z obowigzujgcymi prze-
pisami prawa,

<® prowadzenie obowigzkowych testow laboratoryjnych,

O (Bielenda)

tad korporacyjny

-#® obstuga reklamacji w ramach systemu zarzadzania jakoscia
ISO 9007,

-# dostosowanie dziatan marketingowych do obowigzujacych
i planowanych regulacji (w tym przepiséw dotyczacych oswiad-
czen srodowiskowych),

<# edukacja konsumentdw poprzez etykiety, media spoteczno-
Sciowe i inne kanaty komunikacji marki,

<® cdukacja konsumentdéw poprzez realizacje dziatan informa-
cyjnych iwymagan prawnych, w tym kampanii edukacyjnych
dotyczacych prawidiowej segregacji odpadoéw realizowanych
we wspotpracy z REKOPOL.

Dziatania te sg spodjne z wynikami analizy podwdjnej istotnosci,
w ramach ktérej zidentyfikowano cztery kluczowe aspekty re-
lacji z konsumentami:

-# informowanie o sktadzie,
-# bezpieczenstwo kosmetykow,
-# dostepnosé,

=® odpowiedzialny marketing.
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Polityka
zintegrowanego
systemu
zarzadzania ISO
9001, ISO 14001,
1SO 22716

P 2.01 Procedura
Dziatania
marketingowe
oraz P1 Analiza

i planowanie
marketingowe

Procedura P3.01
Wdrazanie
nowych wyrobéw
kosmetycznych
dla Radzymina

i P2 Projektowanie
wyrobow

dla Katéw
Wroctawskich

Gtéwnym celem polityki jest zapewnienie bezpieczenstwa i wysokiej jakosci produktéw oferowanych przez organizacje. Polityka odnosi sie do
norm I1SO 9001, ISO 14001 ISO 22716. Dokument opisuje zasady projektowania, produkcji i sprzedazy kosmetykdéw zgodnie z przepisami, norma-
mi jakosci oraz oczekiwaniami klientéw. Polityka obejmuje m.in.:

dbatos¢ o sktad,

innowacyjne receptury,

bezpieczne surowce,

odpowiedzialng komunikacje marketingows,
rozwaoj dystrybucji,

wspodtprace z dostawcami.

Polityka obowigzuje od czerwca 2011 r. i jest aktualizowana co najmniej raz w roku lub w razie potrzeby. Przed wdrozeniem byta konsultowana
z Zarzadem i kadrg menedzerska. Zostata zatwierdzona przez Zarzad i udostepniona wewnetrznie.

Celem procedury jest okreslenie zasad i sposobu postepowania w ramach dziatann marketingowych prowadzonych w Spétce. Dokument defi-
niuje metody dziatania w odniesieniu do nastepujacych obszarow:

planowania dziatan marketingowych,
badan rynku,

pozyskiwania klientéw,

dziatan promocyjnych.

Procedura zawiera réwniez wytyczne dotyczace przeprowadzenia analizy aktualnej sytuacji marketingowej otoczenia firmy (trendy w branzy,
prognozy dotyczace rynkéw strategicznych, marki i produkty konkurencyjne, badania i analizy potrzeb i zachowania konsumentéw).

Procedura P2.01 obowigzuje od maja 2004 r. natomiast P1 od listopada 2024 r.

Celem procedur P3.01 (dla zaktadu w Radzyminie) oraz P2 (dla zaktadu w Katach Wroctawskich) jest zapewnienie, ze proces projektowania
nowych wyrobéw i modyfikacja juz istniejgcych wyrobéw bedzie przebiegata zgodnie z zasadami gwarantujacymi wysoka jakosc¢ i bezpieczen-
stwo produktu, a takze zgodnos$¢ z wymaganiami klienta.

Dokumenty te okreslajg zasady i tryb postepowania w zakresie projektowania nowych wyrobéw i modyfikacji juz istniejacych oraz wdrazania
ich do produkcji. Procedury te zapewniaja rowniez zgodnos¢ produktédw z obowigzujagcymi przepisami branzowymi, w tym m.in.:

Ustawa z dnia 4 pazdziernika 2004 r. o produktach kosmetycznych,
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr1223/2009 z dnia 30 listopada 2009 r. dotyczacym produktéw kosmetycznych,

Rozporzadzeniem Komisji (UE) nr 655/2013 z dnia 10 lipca 2013 r. okreslajgcym wspdlne kryteria uzasadniania o$wiadczen stosowanych
w odniesieniu do produktéw kosmetycznych.

Procedura P3.01 obowigzuje od maja 2004 r., a procedura P2 - od pazdziernika 2024 r.

Polityka zintegrowanego systemu zarzadzania
odnosi sie do projektowania i rozwoju produk-
téw kosmetycznych, zapewnienia ich jakosci

i bezpieczenstwa na kazdym etapie dziatalnosci
firmy oraz dbatosci o transparentna komunika-
cje z klientami.

Osoba odpowiedzialna za polityke
jest Petnomocnik do spraw zarzadza-
nia i reklamacji.

Za realizacje zatozen, dziatan i celow
zawartych w polityce odpowiedzialni
S3 Wszyscy pracownicy oraz Zarzad.

Obejmuje réwniez wspdtprace z dostawcami
surowcéw, komponentéw i opakowan, a takze
dziatania majace na celu zapewnienie szerokiej
dostepnosci naszych produktéw na rynku.

Procedura okresla sposoéb realizacji strategicz-
nych dziatarh marketingowych w ustalonych
ramach czasowych i budzetowych z uwzglednie-

niem nadzoru Zarzadu nad ich przebiegiem. Osoba odpowiedzialng za wdrozenie

Plan dziatah marketingowych opracowywany procedury jest Dyrektor Marketingu.

jest na podstawie analizy trenddéw rynkowych
branzy kosmetycznej, poziomu satysfakcji
klientow oraz skutecznosci dziatan marketingo-
wych realizowanych w latach poprzednich. Plan
marketingowy powstaje na podstawie strategii
dziatania firmy wyznaczanej przez Zarzad i okre-
$la dziatania na najblizszy rok z uwzglednieniem
misji, celéw i zadan organizacji.

Osoba odpowiedzialna za realiza-
cje dziatan marketingowych jest
Dyrektor marketingu oraz menedze-
rowie: Head of Product Department.

Procedura dotyczy planowania wdrozenia
nowych produktéw lub modyfikacji juz
istniejacych. Po uzyskaniu akceptacji Dyrektora
Marketingu lub Cztonka Zarzadu, inicjowane
jest zlecenie wdrozeniowe oraz kompletowana
dokumentacja potwierdzajaca bezpieczenstwo
produktu. Obejmuje ona m.in.:

Za wdrozenie procedury odpowiada
technolog. Za jej realizacje odpowiadaja:

zespodt technologdw,

Kierownik Dziatu Rozwoju
Formulacji,

Kierownik Dziatu Zgodnosci
i Rejestracji Produktu,

przygotowanie raportu z oceny bezpieczen-
stwa produktu zgodnie z P2/PR5/I2,

notyfikacje produktu na portalu zgtaszania pro- Regulatory Affairs Manager,
duktéw kosmetycznych (CPNP / SCPN) zgodnie

z P2/PR5/13 Notyfikacja na portalu CPN. Head of Product Department.
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wspoétpracy
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Celem procedury P01.08 jest okreslenie trybu postepowania z reklamacjami dotyczacymi wyrobéw gotowych i sposobu ich dokumentowania.
Procedura reguluje réwniez sposéb postepowania w przypadku zwrotu wyrobu, ktéry nie jest wyrobem niezgodnym, ale u klienta utracit termin
przydatnosci do uzycia lub zostat uszkodzony.

Kazda zgtoszona reklamacja zostanie przyjeta, zbadana i oceniona pod wzgledem zasadnosci.

Celem procedury P10 (dla zaktadu w Katach Wroctawskich) jest zapewnienie prawidtowej realizacji zamdwien klientéw — zgodnie z ich wymaga-
niami dotyczacymi jakosci wyrobdéw, terminéw dostaw i dokumentaciji.

Procedura PR5 odnosi sie do reklamacji jakosciowych, natomiast procedura PR10 — do reklamacji ilosciowych zgtaszanych przez klientéw.

Odnosi sie do bezpieczenstwa konsumentéw podczas stosowania produktéw, stanowigcego jeden z fundamentéw etycznych dziatalnosci -
szerzej oméwionego w G1-1.

Gtéwnym celem polityki jest zapewnienie odpowiedzialnych praktyk zakupowych uwzgledniajacych aspekty Srodowiskowe, spoteczne i etycz-
ne. Polityka zaktada m.in.:

preferowanie dostawcéw stosujgcych zrbwnowazone surowce,
eliminacje pracy przymusowej i pracy dzieci,
dziatania zmierzajace do redukgji sladu weglowego,

budowanie relacji opartych na zaufaniu i wspdlnych wartosciach.

Polityka obowigzuje od wrzesnia 2024 roku.

Celem kodeksu jest okreslenie minimalnych standardéw postepowania w zakresie poszanowania praw cztowieka, ochrony srodowiska i etyki
w dziatalnosci dostawcow.

Kodeks opiera sie na dokumentach ONZ, MOP oraz OECD i naktada na dostawcéw szereg obowigzkéw, w tym zakaz zatrudniania dzieci, prze-
ciwdziatanie dyskryminacji i przemocy oraz zapewnienie bezpiecznych warunkéw pracy.

Polityka obowigzuje od wrzesnia 2024 roku.

Procedura okresla sposéb zapewnienia obstugi
reklamacji jakosciowych zgtaszanych przez
klientow. Obejmuje zasady wyjasnienia zgtoszen
i niezgodnosci, analize przyczyn, podejmowanie
dziatan korygujacych lub zapobiegawczych.

n/a

Polityka odnosi sie do wszystkich dziatan
zakupowych, w tym doboru dostawcoéw, selekgji
materiatéw i komponentéw, oceny zgodnosci

z zasadami ESG, weryfikacji strategii Srodo-
wiskowych (np. redukcji sladu weglowego,
zréwnowazonego pozyskiwania surowcoéw),
wspodtpracy w zakresie ograniczania odpadéw
opakowaniowych oraz przestrzegania prawa
pracy i zasad etycznych w tarncuchu dostaw.

Kodeks obowigzuje wszystkich dostawcéw
i poddostawcéw wspotpracujacych z Bielenda
Group. Obejmuje nastepujace dziatania:

eliminacja pracy przymusowej i pracy dzieci,

przestrzeganie zasad bezpieczenstwa
i higieny pracy,

przeciwdziatanie dyskryminacji i molestowaniu,
poszanowanie prawa do zrzeszania sie,

zapewnienie uczciwego wynagrodzenia i prze-
strzeganie przepiséw dotyczacych czasu pracy,

dziatania na rzecz ochrony srodowiska (m.in.
redukcja emisji, ochrona bioréznorodnosci),

zakaz korupcji i obowigzek zgodnosci z prze-
pisami prawa,

promocja dobrostanu zwierzat.

(Bielendal

Osoba odpowiedzialng za procedure
reklamacyjna jest Petnomocnik ds.
zintegrowanego systemu zarzgdzania
i reklamacji, natomiast za prawi-
dfowy przebieg czynnosci, kontrole

i badania, analizowanie przyczyn
odpowiadaja kierownicy.

Za proces odpowiadaja Dziat Kontroli
Jakosci w lokalizacji Radzymin,

Dziat Zapewnienia Jakosci w Katach
Wroctawskich oraz kierownicy
dziatéw odpowiedzialnych za
obszary, w ktérych zidentyfikowano
niezgodnos¢é.

n/a

Za polityke odpowiedzialne sg Dziat
Zakupow oraz Dziat Zaopatrzenia.

Odpowiedzialni za wdrozenie kodek-
su sg: Menedzerka ds. ESG oraz Dziat
Prawny.

Dziatami odpowiedzialnymi za jego
realizacje sa: Dziat Zakupdw i Dziat
Prawny.
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Zaangazowanie konsumentéw i uzytkownikéw koncowych re-
alizowane jest zaréwno w sposéb bezposredni, jak i posredni —
w zaleznosci od charakteru danego tematu lub projektu. Opinie
odbiorcéw koncowych traktujemy jako istotne zrédto informaciji,
majace realny wptyw na podejmowane decyzje. Sg one dla nas
nie tylko potwierdzeniem skutecznosci dziatan, lecz takze wska-
z6wka w obszarach wymagajacych dalszego doskonalenia.

W ramach prac nad jakoscia i funkcjonalnoscia kosmetykéw prowa-
dzone s3 testy formulacji w niezaleznych instytutach badawczych.

Wszystkie produkty Bielenda Group opracowywane sg zgod-
nie z obowiazujacymi przepisami prawa. Sktady kosmetykéw sa
w petni transparentne i dostepne dla konsumentéw — umieszcza-
ne bezposrednio na opakowaniach zewnetrznych. W przypadku
dodatkowych pytan lub zgtoszen (w tym reklamacji) klienci moga
kontaktowac sie z nami za posrednictwem dostepnych kanatéw
komunikacyjnych, np. poczty elektronicznej.

W okreslonych przypadkach Spdtka korzysta ze wspotpracy z eks-
pertami branzowymi, ktérzy posiadaja specjalistyczna wiedze na
temat potrzeb i oczekiwan uzytkownikéw koncowych. Na biezgco
weryfikowana jest zgodnos¢ tresci umieszczanych na opakowa-
niach z aktualnymi przepisami prawa, z zachowaniem nalezytej
starannosci w zakresie jasnosci, przejrzystosci i wiarygodnosci prze-
kazu. W razie potrzeby kwestie niejednoznaczne konsultowane sa
z zewnetrznymi jednostkami certyfikujacymi lub doradczymi.

O o

Srodowisko Spoteczenstwo

W uzasadnionych przypadkach Bielenda Group wspotpracuje
takze z niezaleznymi firmami badawczymi w celu precyzyjnego
okreslenia grup docelowych marek oraz lepszego dopasowania
komunikacji marketingowej do oczekiwan konkretnych segmen-
tow klientow.

Bielenda Group posiada formalne procedury umozliwiajgce kon-
sumentom zgtaszanie reklamacji oraz dziatan niepozadanych - za
posrednictwem infolinii, poczty elektronicznej i formularzy
kontaktowych. Zgtoszenia trafiaja bezposrednio do zespotu
obstugi klienta (bez udziatu strony trzeciej) i sa indywidualnie
analizowane przez wewnetrzne zespoty z obszaru Regulatory
oraz Zgodnosci Produktu oraz dzieki scistej wspdtpracy z Polskim
Zwiazkiem Przemystu Kosmetycznego (PZPK). W przypadku
potwierdzonych incydentéw podejmowane sg dziatania korygu-
jace — od zmian w recepturze po dziatania naprawcze w proce-
sie produkcyjnym. Informacje dotyczace dziatarh niepozadanych
oraz zgtoszen konsumenckich moga by¢ réwniez przekazywa-
ne do wiasciwych instytucji kontrolujacych, w tym organdéw
Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Sanepid). W ramach prowadzo-
nych kontroli instytucje te weryfikuja zgodno$¢ dokumentacji
produktowej z obowiazujacymi przepisami prawa, w tym m.in.
posiadanie wymaganych badan, zapiséw potwierdzajacych de-
klaracje produktowe, ocen bezpieczenstwa, instrukcji stosowania
oraz informacji dotyczacych srodkdéw ostroznosci.

O (Bielenda)

tad korporacyjny

Kazdy produkt przed wprowadzeniem na rynek przechodzi ocene
bezpieczenstwa przez Safety Assessora, a informacje o sktadzie
i instrukcje uzytkowania sa jasno komunikowane, by ograniczy¢
ryzyko btednego stosowania. Skutecznosé systemu reklamacyj-
nego jest monitorowana, a wnioski wykorzystywane sg do dosko-
nalenia produktéw i procesow.

Spdtka zapewnia zgodnos$¢ z przepisami prawa i monitoruje
zmiany legislacyjne dzieki dziataniom wewnetrznego zespotu ds.
zgodnosci oraz wspodtpracy z PZPK. Spdétka prowadzi réwniez co-
roczna analize i weryfikacje zmian w przepisach prawa krajowego
oraz unijnego. Za monitorowanie i wdrazanie zmian legislacyj-
nych odpowiadaja w szczegdlnosci Dziat Prawny oraz wyznaczo-
ne jednostki organizacyjne odpowiedzialne za obszary complian-
ce i jakosci. Bielenda Group wspotpracuje takze z organizacjami
branzowymi oraz podmiotami wspierajagcymi dostosowanie do
wymagan regulacyjnych, w tym m.in. z REKOPOL Organizacja
Odzysku Opakowan S.A. w zakresie oznakowania opakowan do
segregacji, realizacji obowigzkdéw zwigzanych z gospodarka opa-
kowaniowa i sprawozdawczoscig srodowiskowg, a takze wdraza-
nia nowych wymagan dotyczacych ekoprojektowania produktow
i opakowan obowiazujacych na poziomie Unii Europejskie;j.

Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywoéw i kanaty zgtasza-
nia watpliwosci przez konsumentdow i uzytkownikéw koncowych
zostaty uwzglednione rowniez w procedurze zgtaszania naruszen.
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Bezpieczenstwo kosmetykow

Bezpieczenstwo konsumentéw stanowi fundament podejscia
Bielenda Group do projektowania, produkcji i wprowadzania
kosmetykéw na rynek. Kazda nowa receptura opracowywana
jest wytacznie z wykorzystaniem sktadnikéw dopuszczonych
prawnie, z uwzglednieniem wewnetrznych list sktadnikdéw zaka-
zanych i niewskazanych — zwtaszcza w produktach przeznaczo-
nych dla grup wrazliwych, takich jak dzieci czy kobiety w ciazy.
Sktadniki te sg systematycznie analizowane pod katem obecnosci
mikroplastiku, nanomateriatéw oraz silikonéw.

Wszystkie produkty Bielenda Group przechodza ocene bezpie-
czenstwa (Safety Assessment), ktorag wykonuja wykwalifiko-
wani specjalisci (Safety Assessor). Ocena ta obejmuje analize
toksykologicznag sktadnikéw, przeznaczenia produktu oraz wy-
niki badan aplikacyjnych, dermatologicznych i aparaturowych.
Dodatkowo wykonywane sa testy obcigzeniowe, potwierdzajace
mikrobiologiczna stabilnos¢ produktu. Kazdy kosmetyk zostaje
dopuszczony do sprzedazy wytacznie po uzyskaniu pozytywnej
oceny bezpieczenstwa.

Za biezacy monitoring zmian legislacyjnych oraz ich wdrazanie
odpowiadaja Dziat Badan i Rozwoju (R&D) oraz Regulatory Affairs
Manager — we wspotpracy z ekspertami zewnetrznymi i Polskim
Zwigzkiem Przemystu Kosmetycznego (PZPK), ktdrego Spotka
jest aktywnym cztonkiem.

O o
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Jakosé kosmetykow

Wysoka jakos¢ produktow Bielenda Group jest zapewniana przez
wieloetapowy system kontroli realizowany przez Dziat Kontroli
Jakosci.

Obejmuje on:

-# szczegdtowa weryfikacje surowcoéw i opakowan dostarcza-
nych do zaktadu,

-# kontrole miedzyoperacyjna na etapach produkgcji,

-# koncowa oceng wyrobow gotowych.

Testy fizykochemiczne i mikrobiologiczne przeprowadzane sa
zardwno na komponentach, jak i gotowych produktach. Pobrane
prébki sg archiwizowane zgodnie z obowigzujacymi procedurami,
a obszary produkcyjne objete sg statg kontrolg mikrobiologiczna.

W przypadku wystapienia dziatan niepozadanych konsumenci
moga sktadac reklamacje za posrednictwem infolinii, poczty elek-
tronicznej lub innych dostepnych kanatéw kontaktu. Zgtoszenia
s3 rozpatrywane indywidualnie i bezposrednio przez Spdtke — bez
udziatu posrednikéw — co zwieksza efektywnos¢ dziatan i szybkosé
reakcji. Reklamacje sg monitorowane, aich analiza pozwala na wpro-
wadzanie usprawnien w recepturach lub procesach produkcyjnych.

Bielenda Group konsekwentnie rozwija portfolio produktéw
tworzonych zgodnie z zatozeniami odpowiedzialnej produkciji,
wysokimi standardami jakosci oraz trendami zwigzanymi ze
zréwnowazonym rozwojem.

O (Bielenda)
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W portfolio Grupy znajduja sie produkty weganskie, co stanowi
80% catkowitego asortymentu. Najwiekszy udziat w tej kategorii
maja marki Bielenda oraz totpa.

W naszym asortymencie posiadamy 63 produkty z certyfikacja
Viva Vegan.

Grupa prowadzi rowniez dziatania zwigzane z wdrozeniem certy-
fikacji y,cruelty free” we wspodtpracy z organizacjg PETA. Proces
ma obejmowac wszystkie marki nalezace do portfolio Grupy i sta-
nowi element dalszego rozwoju standardéw odpowiedzialnego
tworzenia produktow.

Istotnym elementem oferty sa produkty o wysokim udziale su-
rowcéw pochodzenia naturalnego, zgodnie z wytycznymi normy
ISO 16128. Wiekszos¢ produktéw w portfolio marek Grupy osigga
udziat takich sktadnikow na poziomie co najmniej 90%.

Tak szeroka skala zaangazowania w produkcje etyczng i zrowno-
wazong potwierdza transparentnosc dziatan Grupy Bielenda oraz
jej dbatosé o dobrostan ludzi, zwierzat i Srodowiska.

Spétka buduje w ten sposéb zaufanie wéréd konsumentéw,
ktérzy poszukujg swiadomych i odpowiedzialnych wyboréw.

Dostepnos¢ produktéow

Bielenda Group prowadzi sprzedaz w sklepach stacjonarnych i online,
zapewniajac szeroki dostep do produktéw. Portfolio Spétki obejmuje
kosmetyki dostosowane do réznorodnych potrzeb — zaréwno pie-
legnacyjnych, jak i finansowych. Oferta zawiera m.in. produkty dla
os6b z wrazliwa skora, kosmetyki weganskie czy hipoalergiczne.
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Dostepnos¢ wspierana jest réowniez poprzez dziatania z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu — m.in. darowizny produk-
téw na rzecz oséb potrzebujacych i instytucji pomocowych.

Dzieki zré6znicowanej ofercie i optymalizacji cenowej Bielenda
Group odpowiada na potrzeby szerokiego grona konsumentéw
i przyczynia sie do zwiekszania ich wtaczenia spotecznego.

Odpowiedzialny marketing

Komunikacja marketingowa Bielenda Group opiera sie na rzetel-
nych danych, wynikach badan i certyfikatach potwierdzaja-
cych wlasciwosci produktéw. Doktadamy wszelkich staran, aby
wszystkie informacje umieszczane na opakowaniach i w mate-

riatach promocyjnych byty zgodne z obowigzujacymi przepisami
prawa oraz wewnetrznymi standardami przejrzystosci.

O o
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Bielenda Group to marka, ktéra od lat uwaznie wstuchuje sie
w potrzeby kobiet - ich aspiracje, oczekiwania i codzienne
wyzwania. Odpowiadajac na potrzebe wspierania dobrostanu
psychicznego, firma prowadzita w 2025 roku kampanie spotecz-
na ,,Pomysl o sobie i dziataj!”, co zostato opisane w rozdziale
Strategia ESG.

S4-5 - Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi
wptywami, zwiekszania pozytywnych wptywoéw i zarzadzania
istotnymi ryzykami i szansami

Bielenda Group wyznaczyta cele w zakresie bezpieczenstwa pro-
duktow. W przypadku pozostatych istotnych wptywow, ryzyk
i szans jest na etapie oceny — rozwaza, czy i jak ustala¢ konkretne
wskazniki. Cho¢ opinie konsumentéw nie sg jeszcze formalnie
witgczane w proces wyznaczania celdw ESG, jednak Spotka moni-
toruje rynek, analizuje zgtoszenia klientdow i reaguje na ich potrze-
by. Te dziatania stuza optymalizacji zaréwno oferty produktowej,
jak i komunikacji marketingowe;j.

W wewnetrznych procesach wytwarzania i zatwierdzania pro-
duktéw zapewniane sa:

-# bezpieczenstwo kosmetykow,
<# informacja o sktadzie,

=® odpowiedzialny marketing.

Dziatania koncentruja sie przede wszystkim na biezacym re-
agowaniu na potrzeby klientéw, zapewnieniu zgodnosci sktadu
i oznakowania produktéw z przepisami prawa oraz zachowaniu
transparentnosci w komunikacji marketingowej. Kwestie takie jak
bezpieczenstwo kosmetykéw, informacja o sktadzie oraz odpo-
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wiedzialny marketing sa uwzgledniane w wewnetrznych proce-
sach wytwarzania i zatwierdzania produktéow. W 2025 roku prze-
prowadzono projekt skierowany do kluczowych dziatéw Spodtki,
w szczegolnosci dziatu marketingu, majacy na celu przeciwdzia-
tanie ryzyku greenwashingu oraz wzmochnienie zgodnosci komu-
nikacji marketingowej z obowiazujacymi regulacjami i dobrymi
praktykami rynkowymi.

W ramach projektu zrealizowano nastepujace dziatania:

-® przeprowadzono warsztat szkoleniowy dotyczacy zagadnie-
nia greenwashingu oraz wymogow regulacyjnych (w tym
PPWR), obejmujacy analize studiow przypadkéw (case study),

=# doprecyzowano wewnetrzne wytyczne dotyczace dopusz-
czalnych praktyk komunikacyjnych, w tym wymagania oraz
zakazy w zakresie komunikacji Srodowiskowej,

=# przeprowadzono audyt wszystkich marek z portfolio Spétki pod
katem ryzyka greenwashingu w komunikacji marketingowej,

=® opracowano plan dziatan naprawczych.

Dodatkowo zaplanowano cykliczne szkolenia przypominajace,
ktére beda realizowane corocznie w celu utrzymania wysokiego
poziomu Swiadomosci pracownikéw oraz zapewnienia spdjnosci
komunikacji sSrodowiskowej z aktualnymi regulacjami i wytyczny-
mi Spotki.

Spoétka rozwaza wdrozenie systemu wskaznikow, ktére pozwolg
mierzy¢ jako$¢ komunikacji z klientami, liczbe skarg i zapytan
oraz opinie dotyczace etykiet i przekazu marketingowego. Dzieki
temu mozliwa bedzie lepsza ocena skutecznosci dziatan i precy-
zyjne dopasowanie celdéw w przysztosci.



) () () () .
/ / 4 /
Wprowadzenie Informacje o organizacji Srodowisko Spoteczenstwo tad korporacyjny

i podstawy raportowania

t AD
KORPORACYJINY

Odpowiedzialne decyzje wymagaja jasnych zasad i przejrzystych procesow.
tad korporacyjny to przestrzen, w ktorej etyka spotyka sie z profesjona-
lizmem, a zaufanie staje sie podstawa dziatania.
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ESRS G1 - Postepowanie w biznesie

Bielenda Group konsekwentnie wdraza dobre praktyki tadu kor-
poracyjnego, budujac kulture organizacyjna oparta na uczciwo-
Sci, transparentnosci i odpowiedzialnosci.

Spoétka wdrozyta:
-# Kodeks Etyki,

-® Kodeks dla Dostawcdow,

=® Procedure zgtaszania naruszen (ochrony sygnalistow — whi-
stleblowing).

=# \Wewnetrzna Polityke Antymobbingowsa,

-# Polityke odpowiedzialnego korzystania z narzedzi sztucznej
inteligencji (Al) Bielenda Group S.A,,

-® Kodeks Ekoprojektowania.

Dzieki tym dokumentom mozliwe jest bezpieczne zgtaszanie
nieprawidtowosci oraz utrzymywanie standardéw wspdtpracy
— zaréwno wewnatrz organizacji, jak i w relacjach z partnerami
biznesowymi. To fundament srodowiska pracy opartego na wza-
jemnym zaufaniu i poszanowaniu zasad etycznych.

Model funkcjonowania Bielenda Group obejmuje miedzynarodowy
tancuch dostaw, w tym zakupy surowcéw z regiondw podwyzszo-
nego ryzyka. W 2025 roku Spoétka ograniczyta skale pozyskiwania
SuUrowcow z obszaréw o podwyzszonym ryzyku. Obecnie surowce
pochodza z dwoch krajow uznawanych za obszary o podwyzszo-
nym ryzyku, przy czym z kazdego z nich pozyskiwany jest jeden su-
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rowiec. W 2024 roku analogiczne zakupy dotyczyty czterech krajow.
Zmiana ta odzwierciedla dziatania Spoétki ukierunkowane na
optymalizacje taficucha dostaw oraz ograniczanie potencjalnych
ryzyk zwigzanych z pozyskiwaniem surowcdéw z regionéw pod-
wyzszonego ryzyka.

Bielenda Group stawia na dfugofalowa, przejrzysta wspdtprace z part-
nerami biznesowymi, co pozwala zwigkszac¢ kontrole nad wptywem
spotecznym i srodowiskowym realizowanych kontraktéw. Dziatania
te sg integralna czescig strategii zréwnowazonego rozwoju Spofki.

Szczegodtowe role i zakres obowigzkdw organdw administrujacych,
zarzadzajacych i nadzorczych jest opisany w ramach ESRS 2.

Za tematy istotne w ramach postepowania w biznesie uznano:

-® Kkulture korporacyjna (w tym Kodeks Etyki),

<#® zarzadzanie stosunkami z dostawcami, w tym praktyki ptatnicze.

Zostaty one szerzej opisane w SBM-3 - Istotne wptywy, ryzyka i szan-
se oraz ich wzajemne zwiazki ze strategia i modelem biznesowym.

o (Bielenda)
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W trosce o zgodnos¢é dziatalnosci z powszechnie obowigzujacy-
mi normami i procedurami prawnymi oraz w celu zapobiegania
konfliktom i nieprawidtowosciom wynikajacym z naruszenia tych
norm wprowadziliSmy w naszej organizacji Kodeks Etyki.

Dokument ten okresla zasady, ktérymi nalezy sie kierowaé¢ w co-
dziennej pracy i przy podejmowaniu decyzji biznesowych.

Wsréd kluczowych wartosci Kodeksu znajduja sie:

=# |ojalnos¢ — oczekujemy, ze pracownicy i cztonkowie zarzadu
beda dziata¢ w najlepszym interesie firmy, stawiajac jej roz-
woj i ochrone wartosci na pierwszym miejscu;

-# uczciwos$é i odpowiedzialno$é — promujemy postawy oparte
na rzetelnosci, szacunku wobec innych oséb i sSrodowiska na-
turalnego.

Zachecamy do zgtaszania wszelkich naruszen Kodeksu — szybka
reakcja pozwala zapobiec eskalacji problemoéw i wzmacnia kultu-
re odpowiedzialnosci w naszej organizacji.

Kultura organizacyjna Bielenda Group znajduje odzwierciedlenie
w formalnie przyjetych wartosciach, misji i wizji organizacji, ktére
sg okreslone w dokumentach strategicznych oraz politykach we-
whnetrznych (m.in. w Kodeksie Etyki, procedurze zgtaszania naru-
szen). Wartosci te obejmujg m.in. uczciwosé, odpowiedzialnosé,
szacunek dla cztowieka i sSrodowiska oraz przejrzystosc¢ dziatania.
Ocena kultury korporacyjnej nastepuje m.in. poprzez badanie
opinii i zaangazowania pracownikow.



Nazwa politvid _

Kodeks Etyki

Kodeks
postepowania
dla dostawcow
Bielenda
Group S.A.
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Polltyka ob0W|azu1e od wrzesénia 2024 roku. Jej celem jest:
promowanie odpowiedzialnosci i uczciwosci,
zapobieganie nieetycznym praktykom,
wspieranie zgodnosci z przepisami,
budowanie kultury organizacyjnej,
edukacja i rozwdj pracownikéw.

Wspiera transparentnosg, lojalnos¢ i rozwigzywanie konfliktow etycznych.

W organizacji wdrozono platforme sygnalistéw, w celu umozliwienia zgtaszania nieprawidtowosci.
W firmie dziataja réwniez dwa zwigzki zawodowe, co stanowi potwierdzenie wolnosci zrzeszania
sie. Pracownicy biorag udziat w dialogu z pracodawcg, a niezgodnosci ESG sa regularnie omawiane

i przypisane w matrycy ESG.

Obowigzuje od 16 wrzeénia 2024 r. Gtéwnym celem Kodeksu jest zapewnienie, ze dostawcy dziatajg
zgodnie z wartosciami i standardami organizacji, przestrzegaja prawa, dbajg o srodowisko, uczciwie

traktujg pracownikéw i interesariuszy oraz utrzymuja wysoka jakosé produktéw i ustug.

Kodeks wspiera zrbwnowazony rozwdj, przestrzeganie praw cztowieka, uczciwa konkurencje oraz
bezpieczenstwo i higiene pracy. W ramach dziatarh wdrozono platforme sygnalistéw do zgtaszania
nieprawidtowosci. Prowadzony jest tez monitoring podpisanych kodekséw z dostawcami surowcéw
i opakowan (z rozréznieniem na strategicznych i pozostatych), a takze monitoring niezgodnosci ESG
W matrycy z przypisaniem odpowiedzialnosci i terminéw realizacji. Uwzgledniono réwniez opinie

interesariuszy zebrane podczas analizy podwdjnej istotnosci.

Celem procedury zgtaszania naruszen jest zapewnienie sygnalistom bezpiecznej drogi przekazywania
zgtoszen o zaobserwowanych naruszeniach prawa. Procedura ta obowigzuje od czerwca 2024 roku

i ma by¢ poddana przegladowi raz na trzy lata. Opiera sie ona na art. 25 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r.
o ochronie sygnalistow. W ramach procedury istnieje proces monitorowania zgtoszen. Weryfikacja zgto-
szen i ich rejestr prowadzone sg w ramach Komisji Etyki. Szkolenie na temat procedowania zgtoszenia
do Komisji Etyki odbyto sie w czerwcu 2024 roku. Tres¢ procedury jest udostepniana potencjalnie zainte-

resowanym stronom i interesariuszom na platformie pracownika, a takze na tablicy ogtoszen.

Informacje o procedurze przekazywane s3g kazdorazowo osobom lub podmiotom prawnym ubiegajacym
sie o zatrudnienie, zlecenie lub kontrakt w Bielenda Group S.A. na etapie przed podpisaniem odpowied-
niej umowy. Mozliwos$¢ dokonywania zgtoszen zewnetrznych jest zapewniona poprzez korporacyjna

strone internetowa.

Polityka obowigzuje od 1stycznia 2025 r. i okresla zasady zapobiegania mobbingowi oraz reagowa-
nia na przypadki naruszen. Dokument definiuje mobbing zgodnie z Kodeksem Pracy oraz wskazuje
obowiazki pracodawcy i pracownikéw w zakresie budowania sSrodowiska pracy wolnego od nekania,
zastraszania i przemocy psychicznej. Polityka ktadzie nacisk na poszanowanie godnosci i débr oso-
bistych, zapobieganie sytuacjom konfliktowym, promowanie zasad wspdtzycia spotecznego oraz
tworzenie kultury organizacyjnej opartej na wzajemnym szacunku. Przewiduje procedure sktadania

skarg, ich rozpatrywania oraz prowadzenia postepowania wyjasniajagcego w sposéb poufny.

(Bielendal
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Obejmuje odniesienia do przepiséw krajowych, branzowych kodekséw etycznych oraz
wytycznych miedzynarodowych (ONZ - Pakt Globalny, OECD). Zastosowanie ma wobec
wszystkich pracownikow i interesariuszy. Kodeks jest udostepniany wewnetrznie.
Planowana jest réwniez jego publikacja na stronie internetowe;j.

Kodeks opiera sie na trzech filarach: sprawy socjalne — zakaz pracy przymusowej

i pracy dzieci, przeciwdziatanie dyskryminacji i molestowaniu, wolnos$¢ zrzeszania sie

i prawo do rokowan zbiorowych, zdrowie, bezpieczenstwo, ptaca minimalna i czas pracy;
$rodowisko — minimalizacja negatywnego wptywu na otoczenie; etyka — walka z ko-
rupcja, stosowanie sankgji, dobrostan zwierzat, ochrona intereséw konsumenta, zasady
uczciwej konkurencji.

Obowiazuje: dostawcow surowcdw i opakowan, poddostawcow, agencje pracy tymczaso-
wej. Nie dotyczy dostawcdw o niskiej istotnosci finansowej.

Znajduje sie w nim odniesienie do przepiséw krajowych, branzowych kodekséw postepo-
wania, wytycznych miedzynarodowych (np. OECD).

Zgtoszenie naruszenia obejmuje informacje, w tym uzasadnione podejrzenie dotyczace
dziatania lub zaniechania, ktére stanowi naruszenie przepiséw prawa lub zasad obowigzu-
jacych w Bielenda Group, w tym np. w obszarze praw cztowieka czy Kodeksu Etyki.

Procedura ma zastosowanie zaréwno wewnatrz organizacji, jak
i wrelacjach z interesariuszami zewnetrznymi.

Polityka obejmuje wszystkich pracownikéw Bielenda Group i dotyczy zaréwno relacji
pracownik-pracownik, jak i pracownik-przetozony. Zakres regulacji obejmuje: definicje
mobbingu i zachowania niedozwolone, obowiazki pracownikéw w zakresie przeciwdzia-
tania nekaniu i przemocy psychicznej, zasady sktadania skarg oraz procedury ich rozpatry-
wania, powotywanie i funkcjonowanie Komisji Antymobbingowej, zasady poufnosci

i dokumentowania postepowan, sankcje dla sprawcéw mobbingu oraz srodki ochrony dla
0s6b poszkodowanych.

Kodeks Etyki zostat opracowany przez Dziat ESG we
wspdtpracy z Dziatem Prawnym i podlegat akceptacji
Zarzadu.

Za wdrozenie Kodeksu Etyki oraz aktualizacje odpo-
wiedzialny jest Dziat Prawny.

Za przestrzeganie Kodeksu Etyki odpowiedzialny jest
zaréwno kazdy pracownik, jak i Zarzad.

Kodeks postepowania dostawcéw zostat opracowany
wspdlnie przez Dziat ESG, Dziat Prawny oraz Dziat
Zakupow i podlegat akceptacji Zarzadu.

Za jego wdrozenie i aktualizacje odpowiada Dziat
Zakupow, natomiast za przestrzeganie — zaréwno
Bielenda Group S.A., jak i kazdy dostawca, z ktérym
Kodeks zostat podpisany.

Procedure zgtaszania naruszen stworzyt Dziat Prawny
wraz z Dziatem HR przy wspoétpracy z zewnetrznym
doradca.

Procedura podlegata akceptacji Zarzadu. Za wdro-
Zenie oraz aktualizacje jest odpowiedzialny Dziat
Prawny.

Prawo do zgtoszenia naruszen przystuguje kazdemu,
niezaleznie od tego, czy jest zatrudniony w organizacji,
czy stanowi interesariusza zewnetrznego.

Za wdrozenie i nadzér nad polityka odpowiada
Pracodawca (Zarzad Bielenda Group S.A)), ktéry
powotuje i obstuguje Komisje Antymobbingowa.
Komisja analizuje skargi, prowadzi postepowania
wyjasniajace i wydaje decyzje. Pracownicy sa
odpowiedzialni za przestrzeganie zasad polityki, zgta-
szanie przypadkow naruszen i wspotprace podczas
postepowan.
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Polityka obowigzuje od marca 2026 roku. Jej celem jest zapewnienie, aby korzystanie z narzedzi
Al odbywato sie w sposéb odpowiedzialny, etyczny, bezpieczny oraz zgodny z przepisami prawa,
regulacjami wewnetrznymi i zasadami etyki zawodowej. Dokument ustanawia zasady odpowie-
dzialnoséci cztowieka za dziatania wspierane przez Al, wymogi dotyczgce weryfikacji tresci genero-
wanych przez narzedzia Al oraz standardy dotyczace ochrony danych, poufnoéci i bezpieczeristwa
informacji. Polityka okresla réwniez niedozwolone zastosowania Al, zasady korzystania z narzedzi
darmowych i komercyjnych oraz wymaég zachowania transparentnosci i minimalizowania ryzyk
technologicznych i prawnych.

Kodeks Antykorupcyjny obowigzujacy od 2026 roku okresla zasady przeciwdziatania korupcji oraz
promowania przejrzystosci, uczciwosci i integralnosci w dziatalnosci Bielenda Group. Dokument de-
finiuje dziatania uznawane za korupcyjne, opisuje rodzaje korzysci majatkowych i niemajatkowych,
wskazuje ryzyka zwigzane z konfliktami intereséw oraz okresla zasady postepowania w przypadku
podejrzenia naruszen. Kodeks obejmuje rowniez system zgtaszania nieprawidtowosci oraz konse-
kwencje naruszenia obowiazujgcych zasad.

Kodeks okresla zasady projektowania produktéw i opakowan z uwzglednieniem ich wptywu na
Srodowisko w catym cyklu zycia. Jego celem jest wspieranie rozwigzan sprzyjajacych recyklingowi,
ograniczanie stosowania materiatéw i surowcéw problematycznych srodowiskowo, zapewnienie
zgodnosci z regulacjami oraz przeciwdziatanie greenwashingowi.

Polityka obejmuje wszystkich pracownikéw i wspoétpracownikéw korzystajacych z na-
rzedzi Al w ramach obowigzkdéw stuzbowych. Dotyczy zaréwno narzedzi hostowanych
lokalnie, jak i w chmurze, oraz narzedzi udostepnianych przez podmioty trzecie. Zakres
regulacji obejmuje m.in.: odpowiedzialnos$¢ uzytkownikéw za tresci generowane przez Al,
ograniczenia zwigzane z przetwarzaniem danych poufnych i osobowych, zasady korzysta-
nia z darmowych narzedzi Al (dozwolone wytgcznie dane publiczne), proces autoryzacji
nowych narzedzi Al przez dziat IT, zasady zaktadania kont, licencjonowania i bezpieczen-
stwa informacji, procedury zgtaszania incydentéw lub naruszen zwigzanych z Al.

Dokument obowigzuje wszystkich pracownikéw oraz wspétpracownikéw Bielenda Group
S.A., niezaleznie od formy zatrudnienia. Obejmuje relacje z kontrahentami, partnerami
biznesowymi oraz przedstawicielami sektora publicznego i prywatnego. Kodeks stanowi
integralna czesc¢ systemu regulacji wewnetrznych Spétki i ma zastosowanie we wszystkich
obszarach dziatalnosci organizacji.

Kodeks ma zastosowanie do wszystkich produktéw, niezaleznie od kanatu sprzedazy

i segmentu docelowego. Obejmuje dziatania zwigzane z projektowaniem i wdraza-

niem produktéw w ramach portfolio firmy, w szczegdélnosci: opracowywanie nowych
produktoéw i linii kosmetycznych, rebranding i aktualizacje istniejacych rozwigzan, dobér
opakowan, surowcow i technologii, przygotowanie oznaczen oraz komunikatéw srodowi-
skowych, a takze kontakty z dostawcami komponentow opakowaniowych i surowcéw.

(Belenda)

Odpowiedzialnosé

Za nadzér i aktualizacje polityki odpowiada Dziat

IT we wspodtpracy z Zarzagdem oraz wtascicielami
proceséw biznesowych. Pracownicy majg obowigzek
stosowania zasad polityki, zgtaszania incydentow
oraz przestrzegania wytycznych dotyczacych ochrony
danych i bezpieczenstwa informacji. Naruszenie
Polityki moze skutkowac zastosowaniem srodkéw
dyscyplinarnych zgodnie z Kodeksem pracy.

Za wdrozenie i przestrzeganie jego postanowien
odpowiadajg wszyscy pracownicy, wspoétpracownicy
oraz kadra zarzadzajgca. Zgtoszenia potencjalnych
naruszen realizowane s za posrednictwem wewnetrz-
nego systemu zgtaszania nieprawidtowosci.

Za stosowanie Kodeksu odpowiadaja jednostki
uczestniczace w procesie rozwoju produktu, w szcze-
golnosci dziaty Marketingu, Zakupow, Opakowan,
R&D oraz Zarzad, ktéry weryfikuje zasadnos$¢ wdroze-
nia produktu.
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Bielenda GCroup prowadzi dziatalno$¢ na podstawie sieci do-
stawcow i partneréw, ktdrzy wspieraja firme na réznych etapach
tancucha wartosci — od zaopatrzenia w surowce po ustugi pracy
tymczasowej. W roku 2025 Spoétka wspotpracowata z 258 aktyw-
nymi dostawcami, z ktérych 64 to tzw. dostawcy kategorii A — od-
powiadajacy za 80% wartosci zakupoéw i stanowiacy 25% wszyst-
kich partneréw. Ponadto 26 podwykonawcoéw realizuje produkcje
lub montaz produktéw, a 5 agencji pracy tymczasowej wspiera
Spotke w elastycznym zarzadzaniu zasobami ludzkimi.

Dostawcy wspodtpracujacy z Bielenda Group dziataja na rynkach
krajowych i miedzynarodowych, w tym w regionach uznawanych
za podwyzszonego ryzyka. W 2025 roku Spoétka ograniczyta ska-
le pozyskiwania surowcow z takich obszaréw. Obecnie surowce

Udziat dostawcéw objetych
Kodeksem Postepowania Dostawcow

88%
76%

80% 75%

60%
43%

40%
20%
0%

Dostawcy ogétem

Dostawcy strategiczni

Dostawcy strategiczni
z wiasnym Kodeksem
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pochodza z dwdch krajow uznawanych za obszary o podwyzszo-
nym ryzyku, przy czym z kazdego z nich pozyskiwany jest jeden
surowiec. Dla poréwnania w 2024 roku zakupy obejmowaty cztery
takie kraje.

Zmiana ta odzwierciedla dziatania Spoétki ukierunkowane na
optymalizacje taicucha dostaw oraz ograniczanie potencjalnych
ryzyk zwiagzanych z pozyskiwaniem surowcdéw z regionéw pod-
wyzszonego ryzyka. Spdtka podejmuje dziatania zmierzajace do
ograniczenia potencjalnego wptywu srodowiskowego i spo-
tecznego - m.in. poprzez systematyczna weryfikacje dostawcow
oraz wdrazanie praktyk zgodnych z zatozeniami ESG.

Od 2023 roku Bielenda Group sukcesywnie wdraza Kodeks
Postepowania dla Dostawcéw, ktéry okresla standardy w za-
kresie poszanowania praw cztowieka, etyki, ochrony srodowiska
i zgodnosci z przepisami prawa.

o ECERD

tad korporacyjny

Bielenda Group prowadzi weryfikacje pod katem ESG swoich
Dostawcoéw oraz Podwykonawcdéw, obejmujaca aspekty sSrodowi-
skowe, etyczne i spoteczne. Weryfikacja odbywa sie za pomoca
ankiet lub/i audytéw ESG.

Weryfikacja pod katem ESG

95%

dostawcow strategicznych zweryfikowanych pod katem ESG

100%

podwykonawcow zweryfikowanych pod katem ESG

7 audytow

zostato przeprowadzonych w celu weryfikacji

dostawcow pod katem ESG

Rozktad procentowy dostawcéw
zweryfikowanych pod katem ESG

100%

95%
92%

90% 89%
85%

10%  go 80%

75%

pod katem ESG

Dostawcy ogétem zweryfikowani

95%

2024 W 2025

84%

Dostawcy strategiczni
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Bielenda Group przyktada szczegdlng wage do terminowego re-
gulowania pfatnosci, w tym dla sektora MSP, zgodnie z ustawa
o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach han-
dlowych. W organizacji obowigzuje Polityka Rachunkowosci, ktorej
celem jest zapewnienie przejrzystego, spdéjnego i prawidtowego
obiegu dokumentow. Terminy ptatnosci okreslane w umowach nie
przekraczaja 90 dni. W przypadku kilku dostawcéw posiadajacych
status duzego przedsiebiorcy przyjeto termin 120 dni. W 2025 roku
Bielenda Group nie byta strong postepowan sadowych zwigzanych
z opdznieniami w ptatnosciach.

Partnerstwa lokalne i dziatania wolontaryjne
W roku 2025 Spoétka nawigzata rowniez kilka partnerstw lokal-
nych oraz podjeta dziatania wolontaryjne, takie jak:

-® zbidrka darowizn w postaci artykutdéw plastycznych, zaba-
wek oraz pomocy edukacyjnych, ktére trafity do Specjalnego
Osrodka Szkolno-Wychowawczego w Katach Wroctawskich,

-® zbiorka elektroSmieci w potaczeniu z wymiang sadzonek
drzew,

=® przytgczenie sie do inicjatywy witadz lokalnych w Katach
Woroctawskich pod hastem ,Przedsigbiorczos¢ jest kobietg”,

=® zbidrka na schroniska dla zwierzat,
-# sparcie produktowe Fundacji Onkologicznej Rakiety,

=® przekazanie produktéw Bielenda na rzecz Teatru im. Juliusza
Stowackiego w Krakowie,

-® wsparcie produktowe w ramach projektu ,Kobiety Wiedza
Co Robig w Krakowie” z Wydawnictwem Agora, pod patrona-
tem Wysokich Obcaséw Extra,

M) M)
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¥ wspoétpraca z wykorzystaniem zestawdw prezentowych
Bielenda przy okazji konferencji ,Nowe mozliwosci w reha-
bilitacji” organizowanej przez Wojewddzki Specjalistyczny
Szpital Dzieciecy im. $w. Ludwika w Krakowie,

=# przekazanie produktéw Bielenda na rzecz Torunskiego Centrum
Ustug Spotecznych w ramach konferencji programu pomocy
psychologicznej dla dzieci i mtodziezy w torunskiej oswiacie.

Bielenda Group od kilku lat wspétpracuje z Fundacjg Onkologiczna
Rakiety. Organizacja wspiera osoby chorujgce onkologicznie oraz
ich bliskich, zapewniajac pomoc psychologiczna, psychoonkolo-
giczna, psychiatryczng i dietetyczng. Pomaga réwniez w codzien-
nym wsparciu pacjentéw i ich rodzin.

5 pazdziernika na naszym wydarzeniu Bielenda Professional &
SKINARTE Proesthetic Academy, ktére odbyto sie w Krakowie,
goscilismy fundacje Rakiety. Na stanowisku Fundacji poruszane
byty tematy w zakresie istotnosci regularnego badania swojego

o (Bielenda)

tad korporacyjny

zdrowia. Prelegenci uczyli rowniez samobadania na fantomach,
przypominali o znaczeniu badan profilaktycznych i zachecali do
zwracania uwagi na sygnaty, jakie wysyta nam ciato.
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Klauzula
Zamykajgc tegoroczny raport, chciatabym podziekowac Niniejszy materiatjest wtasnoscia Bielenda Group S.A. i zostat przygotowany wytacznie w celu
wszystkim osobom zaangazowanym w tworzenie i reali- przekazania ogodlnych informacji o Bielenda Group S.A. Nie stanowi on oferty, rekomendacji
zacje dziatan ESG - za profesjonalizm, wspotprace i kon- ani zaproszenia do zawarcia jakiejkolwiek transakcji. Dokument nie powinien byc¢ traktowany
sekwencje, dzieki ktorym skutecznie odpowiadamy jako podstawa do podejmowania decyzji biznesowych lub inwestycyjnych. Informacje w nim
na oczekiwania interesariuszy oraz adaptujemy sie do zawarte moga nie by¢ kompletne, niektére sg oparte na szacunkach i zostaty opracowane
dynamicznie zmieniajgcych sie regulacji. Zarzgdzanie bez uwzglednienia indywidualnej sytuacji odbiorcy.
obszarem ESG pozostaje procesem ciggtego doskonale-
nia, wymagajgcym elastycznosci, odwagi do zmian i po- Bielenda Group S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podjete na podstawie niniej-
dejmowania decyzji w warunkach niepewnosci. szego materiatu ani za skutki wykorzystania zawartych tu danych.
W obliczu rosngcych oczekiwan spotecznych, nowych obowiqgz- Jakiekolwiek jego kopiowanie, udostepnianie lub rozpowszechnianie -
kow prawnych i szybko postepujgcej transformacji, kazdego dnia w catosci lub w czesci — wymaga pisemnej zgody Bielenda
mierzymy sie z wyzwaniami, ktore wzmacniajg naszq odpowiedzialnosc i odpornosc. Group S.A. Informacje sa aktualne na dzien publikacji
Idziemy przez nie — czasem pod presjq, ale zawsze z jasno okreslonym kierunkiem i moga nie by¢ aktualizowane w przysztosci.

i przekonaniem, ze kazda zmiana ma znaczenie.

Wspdlnie kontynuujemy rozwdj Bielenda Group w duchu transparentnosci, odpowie-
dzialnosci i troski o przyszte pokolenia. Kazde podejmowane dziatanie wzmacnia na-

Szg organizacje i umacnia jej gotowosc do sprostania wyzwaniom kolejnych lat.

PATRYCJA ZAMORSKA,
Head of ESG
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